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1.1  TPM 도입 추진의 배경 ▷ TPM에 의한 Global 경쟁력 강화 개념
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10~55%

다양한 시장 요구

경쟁사의 추격

개발 대응 촉박

눈에 보이는 것 만을
믿지 말자!

최대 45%
고객가치의 Mismatch

기능설계의 Mismatch

1.1   TPM 도입 추진의 배경 ▷ 전원참여 종합생산성경영 혁신 필요
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얼음 위의 제조업!

 시장의시장의 무한경쟁무한경쟁

- 가격파괴, 경쟁치열

- 니즈; 복잡, 다양화

- 규제(PL-안전-환경)

- Global Market화

 제조업제조업 구조적구조적 취약취약

- 의식/사고의 한계

- 기존제품 수익성 한계

- 신기술/신상품 개발 한계

 소비자소비자 33가지가지 고통고통

- 실업(청년, 38선, 45정, 56도)

- 가계부채(400억, 신용불량자)

- 물가; 공공, 내구재, …

 기업의기업의 55가지가지 고통고통

- 환율(달러,엔화,위안화)

- 소비부진 - 투자부진

- 성장부진 - 원자재가격

1.1   TPM 도입 추진의 배경 ▷ 제조업의 쓰나미 현상
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기업 환경 생산·경영기여 측면의 대책

 설비종합효율 향상

 인적 효율화

 원단위 효율화

 생산 활동의

16대 Loss 제로화

 품질보전

 설비의 8대 Loss 제로

 인적 5대 Loss 제로
 3D(Dirty, Difficult, Dangerous) 기피

 3차산업 지향화

 근로시간의 단축

 고령화, 고학력화

 고품질

 저가격

 설비투자비 증가

 결함 제로

 다품종소량 생산

T
P
M
의

목
적

살아남기 위한
코스트 삭감

엄격한 품질 요구

소비자 니즈의
다양화 · 단납기화

어려운 인적 환경

(인재 확보 곤란)

설비(생산)효율의 극한적 추구에 의한

대폭적인 코스트 다운

준비·교체·조정 시간의 극소화

일발양품 생산, 재고 제로 생산

고부가가치 제품개발, 기술영업 강화

자동화

성인화

무인 운전화 (휴식시간, 야간 등)

불량이 없는 조건 설정과

불량을 내지 않는 조건 관리

 개발·영업 기술력 강화

1.1   TPM 도입 추진의 배경 ▷ 기업 환경변화 대응의 강한 경쟁력 구축
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엄격한품질 요구

 Yield 향상요구

고객의다양한요구

설비고장으로인한 불량발생

설비효율극대화필요

유지·관리비용의최적화
제조원가절감화
제조 Yield 향상

공산품시장 악화

공산품 CYCLE 단축

공산품가격 급락

외부환경외부환경

내부경쟁력부족
유동성자금경색

인재 관리미흡
기업문화부재

기술력부족

내부환경내부환경

품질 측면품질 측면 COST 측면COST 측면

내부적측면

환경적측면

제조기업 TPM

(Total Productivity Management)

Q

C

P

D

1.1  TPM 도입 추진의 배경 ▷ 제조기업을 둘러싼 내외환경에의 대처
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제조기업 현장 특성

• 장치·가공 복합산업으로 최적운전 유지

와 고장감소, 안정·안정가동 등이 중요

• 엄격한 설비보전 부실로 인한 설비고장

및 프로세스 고장으로 S/D발생시 조업

손실이 매우 큼.

• 설비의 운전조건 정비 및 점검 · 정비가

안전사고 및 재해방지에 중요역할을 함

기업 경영 환경의 변화

• 성장 지향형 경제에서 인당생산성, 원가,

품질 중시의 내실 경영 요구

• 21C 대응 경쟁력 확보를 위한 내실 추구

생산혁신활동 필요

• IMF 이후 회사의 조직력 및 애사심 약화

에 대한 새로운 Vision 제시 필요

• 위기의식과 과거반성, 현실직시, 관념탈피

등에 의한 사업장 체질개선 필요

P,Q,C,D,S,E,M 측면의

강한 경쟁력을 갖춘

제조사업장 체질 구축

• 고장 “0”,  재해 “0” 현장의 실현

• 제조 경쟁력의 극한 추구

• 수익이 배가되는 혁신활동 정착

쾌적한 공정 조건에서

즐겁게 일할 수 있는

현장 근무 분위기 조성

• 밝고 깨끗한 환경의 작업장

• 작업하기에 편한 작업장

• 안전사고가 나지 않는 작업장

• Skill 향상으로 자아실현 작업장

제조기업제조기업

TPMTPM

1.1  TPM 도입 추진의 배경 ▷ 제조기업 TPM 추진 배경
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 TPM에 대한 필요성은 인식하고 있으나 제조기업 특성에 맞는 전문화된 TPM 프로그램 및 매뉴얼, 교육교재

정립으로 TPM 추진체계의 합리화가 우선 필요한 상태임.

 제품 Global 경쟁력 확보의 관건인 생산성, 원가, 가치혁신, 판매신장을 위한 전원참여 활동 필요.

생산현장의 바람직한 모습 구현

 지속적 활동을 통한 습관화

생산효율화 저해 낭비와 Loss 제거

 효율 높은 회사

생산보전 체계화로 최적설비 구현

 생산성/품질의 고수준화

변화/혁신에 소극적인 조직문화 탈피

 사원의 개선 행동력 강화

인재육성을 통한 개선역량 확보

 교육·훈련을 통한 인재 육성

전원 참여로 “돈 버는 TPM” 실현

 개발/설계 VCI, 영업 SPR 추진

1

2

3

4

5

6

Global Leader 제조회사

소극적 조직문화

고비용 / 저효율 개선활동 미약

현재 모습

혁신역량
확보

낭비와
불합리제거

전원참여
혁신TPM

효율 높은
회사

전 부문의 지속개선 추진

전 부문의 TPM활동 추진

제조기업의 혁신 이슈

1.1  TPM 도입 추진의 배경 ▷ 제조기업 혁신 이슈
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재미있고

쉽 고

단순한

효과적인

Paper-work

최소화

개선에 강한

인재 육성

전 부문 인적

효율화 저해

Loss 박멸

설비·업무

이익이 나는

기업 체질

시스템

Policies Subject Objectives Goals

체
계
화

실
현
화 고 효율

저 원가

고객 만족

쾌적한 직장

활기찬 직장

전 사원 만족

강한 경쟁력

이익 최대화

활기차고 보람 있는 제조기업 사업장 구현

S:  Safety
재해율, 산재사고

S:  SafetyS:  Safety
재해율재해율, , 산재사고산재사고

Q: Quality
불량률, 수율

Q: QualityQ: Quality
불량률불량률, , 수율수율

M:  MoraleM:  Morale
테마건수테마건수, , 제안제안

P: ProductivityP: Productivity
인당생산성인당생산성

종합효율종합효율, , 고장고장

C: Cost
제조원가, 보전비

C: CostC: Cost
제조원가제조원가, , 보전비보전비

제조기업
TPM

연구·개발

D: Delivery
납기준수율, L/T

D: DeliveryD: Delivery
납기준수율납기준수율, , L/TL/T

생기·생관

QA·QC

판매 생산

운영·물류

1.2  제조기업 TPM 추진 방향 ▷ TPM 활동의 추진방향 개요
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CFT : Cross Functional Team

경영경영 수익수익
개개 선선

고객고객 만족만족

Innovation of persons,
products & process

기본과 원칙을 준수한다

原 点 志 向原 点 志 向

- 문제의 근원 개선
- System Approach
- Zero Base Thinking

現 狀 否 定現 狀 否 定

낭비의 근원을 철저히 없앤다
- Simple is Best

- 非 부가가치 Zero화

모두의 지혜로써 한다

衆 智 結 集衆 智 結 集

- 전 공장, 전 계층 참여(CFT)
- Concurrent 진행
- Boundaryless Teamwork

일류기업
창출

1.2  제조기업 TPM 추진 방향 ▷ TPM (Total Productivity Management) 추진 철학



MIPA 제조혁신실무교육원

지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

환경변화와 생산상의 제약요건을 극복하여 기업 목표를 달성할 수 있도록 생산시스템
전체를 TPM을 통하여 창조적으로 최적화 함

생산효율화의 배경 및 방법

배 경

기업환경
변화

생산자원
의 제약

경영목표 달성에
필요한 생산활동의

장애요건 발생

해결의 방향성

투입물의
최소화

산출물의
극대화

생산효용
가치의
창출

해결책

(생산시스템의 구성을 중심으로)

공장설비

원자재

노동력

에너지

제품

생산공정 Control

이상발견

이상발견

투입요소 Control

각 부문의 성과가 모여서 생산시스템 전체의 성과를
이룬다는 관점에서 시스템 전체 최적화 즉 유효성을
추구해야 하며, 이를 위한 수단으로 과제의 우선
순위를 결정하여 부분적 최적화를 도모함

변환시스템

Control 시스템

1.3  제조기업 TPM 전개 개요 ▷ TPM을 통한 생산시스템 최적화
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사람의 체질개선사람의 체질개선 설비의 체질개선설비의 체질개선 시스템의 체질개선시스템의 체질개선

변화에 적응하는

인재양성

설비의 극한능력

발휘

업무효율의

극대화

생산직원 보전요원

작업품질
보증능력

메카트로닉스
설비설치/
보전능력

관리자, 팀원

- 문제해결 능력

- 지도능력

현존 설비 신 설비

종합적
효율화

LCC 설계
조기안정화

자동화 대응

- 무인자동화
- LCA(간이자동화)
- 3D작업 자동화

프로세스개선 사무생산성

BPR
생산성관리
물류개선

문서관리
보고단순화
회의효율화

운영체제

- 책임과 권한 명확화
- 인재육성

전원참가의 TPM 활동전원참가의 TPM 활동

기업의 체질개선 = 돈 버는 혁신 활동기업의 체질개선 = 돈 버는 혁신 활동

TPM의 추진 목적은 사람/설비/시스템의 체질개선을 통한 기업의 체질개선을 이룩하는 데 있음

1.3  제조기업 TPM 전개 개요 ▷ 제조기업 TPM의 추진 목적
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

TPM ＝ PM    ＋ ZD    ＋ 중복소집단 활동 ＋ Step 활동

예방
철학

제로
지향

전원
참여

예방철학

일상
예방

건강
진단

조기
치료

열화방지

일상보전
청소·급유·점검

열화측정

정기검사
진단기술

열화회복

사전대책
예방수리

예방보전

수명연장

예방철학이란?
(Preventive maintenance)

- 예방의 조건 확립

(문제를 파악, 미연에 방지)

- 물리적, 심리적 결함 배제

- 만성불량 박멸

- 고유수명 연장

제로지향이란? (Zero Defect)

- 경쟁사의 수준과 관계없이

제로지향으로 간다면 경쟁

에서 승리

- 경쟁사도 제로지향이면 Speed가

승부의 관건

중복소집단이란?
(Small Group Activity)

- 조직구성원의 능력을 향상시키고

의욕을 갖도록 세포조직을 활성

화 시키며,

- 조직의 성과를 극대화 하는 것

바람직한
모습

만들기

Step 활동이란?

- 긴 과정을 단계별로 나누어서

좋은 과정을 만들어 가는 것

- 한 Step씩 올라가면서 재미와

보람을 느낄 수 있다

1.3  제조기업 TPM 전개 개요 ▷ TPM의 4대 사상
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

설비

(Input, 원인)

품질

(Output, 결과)
관리의 대상

손실·낭비의 철저한 배제(제로지향) PPM수준의 주문품질목 표

직제 활동과

소집단 활동의 일체화
자주적인 분임조 활동소집단활동

고유기술 중심

(설비기술, 보전기능)

관리기술 중심

(QC기법)
인재양성

현장 현물의

바람직한 상태 실현

- Hard 지향

관리 체계화

(시스템화, 표준화)

- Soft 지향

목적달성 수단

기업의 체질 개선 (업적 향상, 명랑한 직장 구축)목 적

TPMTQC구 분

1.3  제조기업 TPM 전개 개요 ▷ TQC와 TPM의 특색 비교
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

재
해

"
0
"

불
량

"
0
"

고
장

"

TPM 활동영역인 8본주와 성과관리인 지표관리를 기본으로 하되, 최근 “돈 버는 TPM”을 위해 연구

개발/영업이 포함된 개발VCI, 영업SPR 활동 등 11개 활동으로 추진하는 경우도 있음.

자주보전TPM교육훈련

지표관리
(본주는 아님)

계획보전 개별개선

품질보전
MP·초기

관리

환경·안전

개발VCI
(본주는 아님)

사무효율화

영업SPR (본주는 아님)

재해 "0“ 불량 "0“ 고장 "0"

시
스
템
효
율
화
＆
사
람
체
질
개
선

기

업

체

질

혁

신

TPM 1년차 TPM 2년차

성장성
수익성
고도화

참조 : VCI → Value Cost Innovation, SPR → Sales Process Reengineering

1.3  제조기업 TPM 전개 개요 ▷ 한국기업 TPM의 활동영역 [사례]
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

개발 VCI 조직별

기능별

관리의

활성화자주보전

개별개선

품질보전계획보전

환경·안전

사무효율화

계획

사용

지원

전문

TPM교육·훈련3정5S활동

혁신과 변화추구의 전원참여 마인드 구축

소집단
활성화

(분임조

직제팀
분과회)

사람·설비 및 기업의 체질개선

원가절감, 종합효율 및 인당생산성 향상

경영목표달성, 고장 · 불량 · 재해제로화

MP·초기관리영업 SPR

기본활동
(축)

바탕활동 (BRG)

목적

목표

활성화
(윤활유)

1.3  제조기업 TPM 전개 개요 ▷ 제조기업 TPM 전개 구성도
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

▶장치설비형 자주보전 7Step에 의거 순차적으로 추진(총 4~6년 정도 소요)

▶준비단계로서 설비주변의 3S활동(정리, 정돈, 청소)를 추진후 1스텝부터 추진

▶Step별 지정활동을 한 후 합격여부 진단 실시

▶0 ST(5S활동), 1ST(초기청소), 2ST(발생원·곤란개소 대책), 3ST(청소·점검·급유

기준작성), 4ST(기기총점검), 5ST(프로세스총점검), 6ST(품질보전), 7ST(자주관리)

▶Step별 실행프로그램(활동일람표, 추진계획서 모델, 진단체크시트)의 사전준비후

주지 교육하여 추진함

▶3정5S 구축

▶나의 설비 자주

보전 및 관리

정착

자주

보전

[장치

설비]

▶가공설비형 자주보전 7Step에 의거 순차적으로 추진(총 4~6년 정도 소요)

▶준비단계로서 설비주변의 3S활동(정리, 정돈, 청소)를 추진후 1스텝부터 추진

▶Step별 지정활동을 한 후 합격여부 진단 실시

▶0 ST(5S활동), 1ST(초기청소), 2ST(발생원·곤란개소 대책), 3ST(청소·점검·급유

기준작성), 4ST(설비총점검), 5ST(자주점검), 6ST(품질보전), 7ST(자주관리)

▶Step별 실행프로그램(활동일람표, 추진계획서 모델, 진단체크시트)의 사전준비후

주지 교육하여 추진함

▶3정5S 구축

▶나의 설비 자주

보전 및 관리

정착

자주

보전

[가공

설비]

▶TPM 효과측정 지표에 대한 년도 별 목표 설정 및 달성 관리를 추진함경영기여 혁신활동
지표관리

[본주는 아님]

▶불합리(발생원, 곤란개소, 결함) 개선→잠재 불합리 및 Loss 개선→6대 Loss 제로화

개선 등 수준별 개선의 중점 추진으로 현장 및 설비의 Loss 배제

▶업무효율화 저해 Loss 박멸로 제조원가 절감 및 사무생산성 향상 개선 추진

▶개선 주체인 소집단(직제, 분임조) 활성화 방안 및 개선테마 해결 추진

불합리개선 및 Loss

개선에 의한 생산 및

업무의 효율화

개별개선

자주

보전

▼

택일

하여

추진

추진 포인트목 적구 분

1.3  제조기업 TPM 전개 개요 ▷ ○○기업 TPM 구성 11본주 (1/3)
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

▶5S·환안 Step 방식 전개에 의거 순차적으로 자주보전 활동을 추진

▶ 제0스텝 5S 기본 지키기, 제1스텝 House Keeping 준수, 제2스텝 작업실수 방지

제3스텝 표준불합리 방지, 제4스텝 품질사고 예방, 제5스텝 작업품질 향상, 제6스텝

작업품질 보증 등의 활동으로 추진

▶Step별 지정활동을 한 후 스텝종료 진단에 합격 후 다음 스텝을 추진함

▶5S·환안 구축

▶작업하기 편한

고능률 직장화

5S

환안

[반도체

설비]

▶품질보전 Step 방식 전개에 의거 순차적으로 불량제로화 품질보전 활동 추진

▶Step별 실행프로그램(활동일람표, 추진계획서 모델, 진단체크시트)의 사전준비후 주지

교육하여 추진함

▶Step별 지정활동을 한 후 스텝종료 진단에 합격 후 다음 스텝을 추진함

품질불량이 나지
않도록 하는 공
정조건 의 설정
및 관리

품질보전

▶계획보전 Step방식 전개 (“직제→시스템 구축”, “소집단→3현3즉”으로 스텝활동 구분)

▶주요 내용 : 설비등급관리, 고장등급체계, 보전기록체계, 지표체계, 자주보전 지원활

동, 개량보전활동, 보전정보전산화, 보전예산관리, 예비품관리, 보전표준화. 최적보전

주기 설정, 보전계획 및 공사관리, 공구관리, 윤활관리, 정도관리, 유틸리티관리, 예지

보전, RCM 등

▶0 ST(5S활동), 1ST(설비평가·현상파악), 2ST(열화복원·약점개선), 3ST(정보관리 체계

구축), 4ST(정기보전 체계구축), 5ST(예지보전 체계구축), 6ST(계획보전 평가)

▶Step별 지정활동을 한 후 스텝종료 진단에 합격후 다음 스텝을 추진함

전문보전 체계인

정기보전 및 예

지보전으로 가동

성 고도화

계획보전

UT

보전

[UT

설비]

▶유틸리티 설비형 자주보전 7Step에 의거 순차적으로 추진(총 4~6년 정도 소요)

▶준비단계로서 설비주변의 3S활동(정리, 정돈, 청소)를 추진후 1스텝부터 추진

▶Step별 지정활동을 한 후 합격여부 진단 실시

▶0 ST(5S활동), 1ST(초기청소), 2ST(발생원·곤란개소 대책), 3ST(청소·점검·급유 기준

작성), 4ST(기기총점검), 5ST(프로세스총점검), 6ST(고장제로화 8자전개),7ST(자주관리)

▶Step별 실행프로그램(활동일람표, 추진계획서 모델, 진단체크시트)의 사전준비후

주지 교육하여 추진함

▶내설비 지키

기 개념 함양

▶기본조건 준수

자주
보전

추진 포인트목 적구 분

1.3  제조기업 TPM 전개 개요 ▷ ○○기업 TPM 구성 11본주 (2/3)
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

▶TPM 추진방법 교육(간부, 추진자, 리더, 분임원 순으로 순차적 추진마인드 향상 및 추진

방법 교육)

▶보전기술교육(설비의 요소별 기능 및 총점검매뉴얼 교육, 담당 설비매뉴얼 교육)

▶OPL(원포인트레슨)에 의한 기초지식, 고장/불량/개선 사례 등의 교육 실시

TPM 마인드 함양

개선능력 향상

보전스킬 향상

TPM교육

·훈련

▶ 제안형 영업을 위한 영업 프로세스개선으로 매출의 확대

- 주문처 니즈의 조기파악과 전개

- 개인 노하우의 표준화로 조직적 영업 전개

▶ 영업업무를 철저히 해서 업무 Loss를 개선하여 주문처 절충시간 확대

영업 매출 확대

영업프로세스 개선

영업 SPR

▼

생략가능

▶ 개발 제품의 Value(가치)향상을 위한 원가(Cost) 절감, Function(제품기능) 향상

▶ VCI 혁신 프로그램(EVE : Excellent VE))에 의한 Global 제품 경쟁력 확보 추진

개발품의 가치향상, 

원가혁신

개발 VCI

▼

생략가능

사무실 5S, 소관설비 보전, 문서 파일링 시스템, 사무효율화, TPM관련 사내표준 정립 등의

요소에 의한 사무효율화 스텝 추진으로 사무생산성 향상 및 사무환경 향상

사무생산성 향상 및

사무환경 개선

사무

효율화

▶ 환경보전·안전관리 분야별 체계와 현장관리의 일체화를 위한 활동 및 개선 추진

▶환경보전·안전관리 분야별 체계와 현장관리의 일체화를 위해 TPM 스텝활동, 개별개선

활동에서 환경보전·안전관리 현장 문제점이 해소되도록 개선 추진함

무재해 달성

공해 제로
환경·안전

MP정보 수집 및 활용, MP설계기준서, 설비 도입시부터 정상가동전까지의 단계별

Debugging 체계, 초기유동관리 등의 체계수립 및 개선 추진

신설비의 MP설계,

프로젝트 공사관리

MP·초기

관리

추진 포인트목 적구분

1.3  제조기업 TPM 전개 개요 ▷ ○○기업 TPM 구성 11본주 (3/3)



MIPA 제조혁신실무교육원

지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

정성적 효과

• 전원참가 → 노사 화합

• 종업원 → 마인드 제고

• 1인 다능화 → 생산성 증대

사람의 체질개선

• 품질향상 → 고객 만족

• 설비효율화 → Loss 제로화

• 설비안정화 → 재해 예방

설비의 체질개선

• 신속 정확한 업무 처리

• 책임과 권한 명확화

• 쾌적한 근무 분위기 조성

• 정보 흐름의 명확화

시스템의 체질개선

이익

- 설비종합효율
- 인당생산성
- 시간가동률

- 불량율
- 수율로스
- Claim

(P) 생산성 (Q) 품질

- 보전비
- 에너지비
- 제조원가

(C) 원가

- 재해율
- 재해건수
- 환경관리지표

(S) 안전·환경

- 재고량
- 리드타임

(D) 납기

- 개선제안건수
- 테마해결건수

(M) 의욕

제조원가

정량적 효과

TPM 추진 기대효과는 유형효과인 정량적 효과와 무형효과인 정성적 효과로 구분되어 관리됨

1.3  제조기업 TPM 전개 개요 ▷ 제조기업 TPM의 기대효과



MIPA 제조혁신실무교육원

지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

TPM

달성 비전
“○○산업(○○제품) 전문 리더”와 “어떠한 경영환경도 극복 가능한 제조경쟁력 확보”

성과 도출
활동 방안

TPM교육

(10%)

역량 향상

자주보전 Step 활동

TPM

본주 활동

활동 Mind
언젠가 할 것이면 지금 하고, 누군가 할 것이면 내가 하고, 이왕 할 것이면 즐겁게 하자!!

기본 철저 / 자율 참여 / 창의적 사고 + 철저 낭비배제 / 무한개선 사고

활동 특색 전원참가 + 경제성추구 + 예방철학 + 현장·현물 ; 수익창출 기여 공정별 현장/설비 혁신

추구 사상 사람의 변혁 설비의 변혁 공정의 변혁 시스템의 변혁

추진 목표

자주보전
(50%)

체질 강화

▲

고효율 설비화, 3無(재해/고장/불량) 실현, 고객가치 혁신

TPM에 의한 생산성/품질/원가/납기/안전/환경 지표 선진화, 안정·안전 가동 실현

개별개선

(40%)

수익기여

현장/설비 개선[불합리/과제] 현장지도/OJT/OPL

자주보전
[My-M/C활동]

개별개선
[일상개선, 과제개선]

TPM교육
[본질/스텝/기능]

1.4  경영기여 TPM 추진 체계 ▷ 제조기업 TPM의 추진전략 [중견기업 사례]
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

Total Productive Maintenance / Total Productivity Management
○○기업의 전원참여 생산보전[TPM]을 바탕으로 한 종합생산성경영[TPM] 추구 제조혁신 활동

■ TPM 신 정의

■ TPM 활동 본주

개별개선 TPM교육자주보전

공정·설비에 강한 생산직 사원 육성

○○기업 TPM 3본주

고장 “0”, 불량 “0”, 재해 “0”

과

제

개

선

일

상

개

선

기

능

교

육

추

진

기

법

유

지

관

리

스

텝

활

동

▷ 종래 TPM의 수익성 연계 미흡에 대한 대책으로서의 신 정의

[ 활동 Mind ]

기본 철저 / 자율 참여 / 창의적 사고 + 철저 낭비배제 / 무한개선 사고

언젠가 할 것이면 지금 하고, 누군가 할 것이면 내가 하고, 이왕 할 것이면 즐겁게 하자!!

1.4  경영기여 TPM 추진 체계 ▷ ○○기업 TPM 정의 및 추진본주 [중견기업 사례]
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

 생산직(운전) 사원

 추진조별(교대조) 추진

 생산직 사원 : 해결용이 과제

 현장관리자 : 중점과제 해결 지원

 추진조별, 공정별 추진

 관리자 : TPM지도 능력

 생산직(운전) : TPM 추진능력

 생산직(보전) : TPM 추진능력

자주보전 활동

0 Step. 3정5S활동

1 Step. 설비초기청소

2 Step. 발생원·곤란개소대책

3 Step. 청소·점검·급유기준서제정

4 Step. 기기총점검

5 Step. 프로세스총점검

6 Step. 자주보전시스템화

7 Step. 신뢰성보전

개별개선 활동

1. 불합리일상개선 활동

5S/결함/발생원/곤란개소/

환경·안전 불합리 등 대상

일상적 과제

2. 중점과제개선 활동

고장/준비·교체/성능/불량/

재작업 등 대상 증점과제

3. 추진조 활동

해결용이 과제 : 추진조 주관

해결난해 과제 : 관리자 지원

TPM교육 활동

1. TPM이념, 개별개선 교육

TPM이념, 필요성 교육

과제해결 추진법/기법 교육

2. 자주보전 스텝별 진행법

스텝별 추진방법 교육

스텝별 추진사례/관련 교육

3. 점검/개선 기반 보전기능교육

보전기능(기초초급중급))

OPL학습기능교육

활동
조직

활동
내용

○○기업 TPM 3본주 활동체계

자주보전 개별개선 TPM교육
활동
본주

활동
방향

 생산성/효율 저해 로스개선

 불합리 적출 일상개선

 중대문제 해결 과제개선

 My-M/C 자주적 관리

 청결한 현장, 효율높은 설비

 공정/설비에 강한 사원화

 TPM 기본이념 의식함양

 TPM 스텝전개, 개선기법

 자주보전력 향상 기능교육

1.4  경영기여 TPM 추진 체계 ▷ ○○기업 TPM 활동체계 [중견기업, 장치형 사례]



MIPA 제조혁신실무교육원

지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

목표 달성
종합생산성경영

경영기여경영기여
• 생산성 향상 (Output)

• 제조원가 절감 (Input)

• 이익이 나는 TPM 활동

MBOMBO TPMTPM

• TPM 달성목표 설정

• 부문별, 팀별 목표전개

• 목표 관리 및 평가

• 종합효율 저해 로스 제거

• 시스템의 수준 향상

• 강한 경쟁력의 추진능력

1.4  경영기여 TPM 추진 체계 ▷ TPM 혁신활동의 상관 관계
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

해결 방향성 Loss목 표

Shutdown

고 장

준비·교체·조정

공운전·잠깐정지

속도저하

공정불량

초기가동로스

관 리

동 작

편 성

자동화 치환

측정·조정

대체·치환

재공·재고

설비종합효율 향상

인당생산성 향상

재료비 절감

에너지 절감

금형,치공구 개선

인적자원 효율화

외주가공비 개선

수선비 절감

기타경비 절감

경영

목표

달성

설비의 효율화

사람의 효율화

원단위 효율화

노무비 Down

제조경비 Down

생산성

증 대

Cost 
Down

↑

↓

생산활동의 Output인 생산량증대 저해 Loss 개선과, Input인 Cost Down을 통한 수익성 창출이 목표임

제조원가
절감

이익향상

설비조업률 향상

1.4  경영기여 TPM 추진 체계 ▷ TPM의 경영목표 연계 추진화
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

생산효율화 저해 Loss 감소에 의한 ① 설비 Loss, ② 인적 Loss, 

③ 원단위 저해 Loss 등을 제거하도록 함

TPM 활용

원가절감

대책 내용 ◁ 이익↑ = 판매량↑ × (단위당 판매가↑ - 단위당 원가↓)

① 재료비 절감으로서 구매과정, 재고과정, 생산면 절감대책

② 구매가격 합리화 절감, ③ 자원에너지 절감, ④ 물류비용 절감,

⑤ 예산절감, ⑥ 직접부문 효율화, ⑦ 설비투자 합리화 등 전 부문 절감 활동

원가절감

7 요소원가

절감

측면

품질 및 기술혁신을 통한 제품기능 향상, 아울러 원가절감의 방향 모색

고부가가치 제품개발 활성화를 꾀하는 연구·개발 부문 TPM (VCI) 추진

설비효율 저해 중대 Loss 제거 개별개선으로 설비종합효율 제고

개별개선, 자주보전 및 계획보전, 품질보전 활동 등을 통한 생산량 증대

판매량 신장은 영업부문이 주된 역할을 하며, 추가적으로 생산된

생산량의 즉시판매를 유도하는 영업부문 TPM (SPR) 추진

공장과 영업의 고리(LINK) 역할 설정에 따른 판매량 신장화 대책

① 계획휴지Loss率 중 ‘수주부족Loss율 ’ 관리

① 품목별 기준재고초과보유율 관리

판매가

향 상

판매가

측면

생산량

증 대

판매량

증 대
양적

측면

내 용구 분

1.4  경영기여 TPM 추진 체계 ▷ 종합생산성경영 TPM 고찰과 대책 방향
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

Profit, Productivity, OEE, Morale

Quality, Cost, Delivery, Safety & Environment

철

저

낭

비

배

제

무

한

개

선

사

고

교육

훈련

STEP
활동

개별

개선

부문 목표와의 연계 활동
(목표 지향)

생산효율화
불합리 해결/예방

현장경영의 체계적 실천수단

[전원참가+경제성추구+예방철학+현장·현물]

 OEE : Overall Equipment Efficiency

1.4  경영기여 TPM 추진 체계 ▷ 제조기업 TPM의 추진 사고
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

과거의 사업장 생존 패턴이던 생산성 향상은 저성장 시대에는 비용의 증가를 따라 잡지 못한다.

제품개발후의 제조의 관점은 시장 정체에 따라 “Cost 중시” 기반의 생산 10대 요소 합리화에 있음

Q

COST 중시

P C D S M

4M

• P : Production

• Q : Quality

• C : Cost

• D : Delivery

• S : Safety

• M : Moral

• 4M : Man, Machine

Material, MethodBEP
과거 현재

생
산
성
·
원
가

원가

생산성

생산성 VS 원가

매출액

원 가

순이익

10,000원

9,000원

1,000원

구 분 현 재 매출 90% 증대시 원가 10% 절감시

19,000원

17,100원

1,900원

10,000원

8,100원

1,900원

10%의 원가절감 활동은 매출액 90%의

증대와 같은 효과를 얻음. 즉, 저성장시

대의 생존전략은 원가절감을 통한 제조

경쟁력 강화가 경쟁력 향상의 관건이고

중요!

1.4  경영기여 TPM 추진 체계 ▷ 제조경쟁력 측면의 원가절감의 중요성
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지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

경영기여 TPM타 활동 컨버젼스화원가절감 중시고장·불량·재해 중시

선별

추진

TPM 

Part- II

개발 VCI, 영업 SPR

TPM에 TCR 요소 가미
전략형 요소 가미

TPM에 TPS, 6σ, IE

장점 요소 가미

Part- II의 활동은 Part-1 에서의 부족한 점을 중점 보완 추진하는 체계를 구축후 추진함.전개 특징

효과

중점

목표

범위

기본적으로 Part-1과 동일  Part- II 의 독특한 지표는 전사적 경영 측면에서 효과측정 지표 운영

(예, 신제품 판매비율, 시장점유율 등) (기여경영효과 체계 구축)

TPM 스텝 보완 추진

1. 제조 현장의 기초체력을 더 한층 강화, 충실히 하는 시스템 확립

2. 제품, 제조, 판매에서 Q·C·D의 확립

(1) 顯在·잠재 로스의 철저한 배제활동 (2) 공장중심 활동 → 전 부문 참가

3. 부가가치 창출형 개별개선 활동

(1) 개선형 신제품 개발 (2) 개선형 생산시스템 개발 (3) 불량·고장 제로화 개선

4. 부문별 현장보전 활동

1. 제조원가(총원가)의 저감 2. 이익향상 활동

3. 상기 활동을 통하여 기업경쟁력 측면에서 대응력을 확립

전사적 TPM으로의 전개를 지칭

- 연구개발, 영업, 물류, 관리 등 전 조직이 참가하는 활동

이익 TPM 강조, 이를 위해 제품의 부가가치 향상, 원가 절감, 생산성 증대, 판매량 증진 등 이익 구조에

맞춤 활동의 체계적 전사 전 부문 전개
활동 방향

1.4  경영기여 TPM 추진 체계 ▷ TPM Part- II 활동전개 방향
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• 추진 조직의 운영

• 평가 및 책임의 명확화

• 권한의 부여

• 주기적 Monitoring 및 진단

• 교육 및 홍보

• 활동시간 및 비용의 지원

• 진단·격려, 추진상 애로점 해결

평 가
모니터링

진 단

세 부
Manual
개 발

주기적
지 도

활성화

교육,홍보
컨센서스

목표의
제 시

혁신방향
설 정

Top의
적극지원

ConceptConcept Back-up by TopBack-up by Top

1.5  TPM 추진 활성화 방안 및 성공 요인 ▷ TPM 추진 정착화 CONCEPT
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TPM 활동을 가로막는 악순환의 고리를 과감히 단절하여야 성공적인 혁신활동이 될 수 있음

-. 철저한 교육실시

-. 부문간의 원활한 협조

-. "일" 그 자체로 인식

-. 실천주의

-. 현장현물 위주의 진단

-. 칭찬과 질책

-. 분임조활동 활성화

-. 동기부여

-. 모델활동을 통한
성공체험 습득 후 확산

-. 철저한 기본준수

성공 PointVicious Cycle

경영성과와
연계한

목표 미흡

현재 위치
파악 미흡

실행주체와
Consensus

부족

활동체제
불확실

활동과제
불명확

현장현물
중심의

활동미흡

성공체험, 
성과 부족

Monitoring
미흡

악순환의
고리

악순환의
고리

1.5  TPM 추진 활성화 방안 및 성공 요인 ▷ 악순환 고리의 단절로 활성화 유도
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TPM 추진체제 구축Top의 강력한 의지표명

① 부문 추진위원회 주관 (1회/월 실시)

② Top 현장혁신 진단 실시

(1회/Step 실시 )

③ 컨설턴트로부터 주기적인

TPM 추진 현황 청취

추진 환경 및 분위기 조성 철저한 실행 및 진단

① STEP 합격 미달 시 재도전

및 관리자의 적극 지원

② 생산여력 발생시 활동시간의

확보 및 활동 시행

③ 현장관리 감독자 평가기준에

현장혁신 활동 달성도 반영

성 공

요 소

① TPM 추진 전문인력의 양성

② 소집단 활동시간 확보(1 Hr/인·주)

③ 인센티브제 및 평가시스템(고과) 적용

④ 개선 예산 및 경비성 예산의 확보

⑤ TPM 추진 조직의 내실 운영

⑥ TPM교육·훈련의 강화

① 간부의 실천적 행동

(직제팀 활동 참여, 현장 OJT)

② 활동시간의 준수 및 지원

③ 이벤트, 경진대회, 

교육, 홍보 등의 활성화

1.5  TPM 추진 활성화 방안 및 성공 요인 ▷ TPM 추진 성공화 요소



MIPA 제조혁신실무교육원

지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

MIPA 제조혁신실무온라인교육교재정보

교재명 : TPM 기본체계구축추진실무

편저자 : ㈜ATPM컨설팅대표

권오운공학박사/기술사/지도사

발행처 : ㈜ATPM컨설팅 / 한국TPM연구소

발행일 : 2024년 9월 1일

국제도서등록 ISBN : 978-89-93219-75-3

지속적 제조혁신은
비전실현 앞당긴다!

본서는저작권보호를받으며,대외재배포엄격금지!



MIPA 제조혁신실무교육원

지속적 제조혁신 추진은 선택이 아닌 필수입니다!

제조혁신실무 성공을

MIPA에서 지원합니다!

지속개선TPM본부 ATPMC! 혁신성공의 동반자입니다!

www.atpm.co.kr
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