설비관리  전문 소프트웨어  Datastream 7i 소개
Datastream은 기업 자산 관리 솔루션 만을 전문적으로 제공하는 글로벌 업체로써, 지난 15년간 전 세계 148개국 6만개 이상의 기업에 자산 관리 솔루션을 제공해 왔습니다. 포춘 500대 기업의 65%가 Datastream의 자산 관리 솔루션을 사용하고 있으며, 자산 관리 시스템 분야의 단일 시장 부문에서 56% 이상의 시장을 점유하고 있습니다. 이는 모든 경쟁사의 시장 점유율을 합한 것 보다 높은 시장 점유율이며, 전 세계적으로 성공하는 기업들의 자산 관리 솔루션으로 각광을 받고 있습니다.

American Airlines, Chevron Texaco, Bausch & Lomb, ConAgra, Frozen Foods, Georgia Pacific, Hitachi, Lear Corporation, Southern Nuclear, Walt Disney World 등 세계 굴지의 기업들이 보다 나은 의사 결정을 위하여 Datastream의 솔루션을 사용하고 있으며, 운영 효율성 상승, 수익성 증가 차원에서 큰 효과를 얻고 있습니다. 

또한 설비 관리 및 Calibration 부문에서 세계에서 가장 많은 FDA Validation 경험과 증명된 솔루션을 제공하므로, 세계 제약회사의 75%가 사용하고 있습니다 (Schering-Plough, Pfizer, Pharmacia, Genzyme, GlaxoSmithKline, Baxtel, Johnson&Johnson, AstraZeneca, Abbott Laboratories, NOVARTIS, Aventis, Pfizer Global Manufacturing, VaxGen, 등).

Datastream은 재정과 운영 측면에서 가시적인 성과를 낼 수 있습니다.

  생산 능력 40% 상승 

  오래되어 사용이 어려운 재고량 25~40% 감소 

  유지보수 인건비 30% 절감 

  예측하지 못한 다운타임 15% 감소
Datastream의 솔루션은 기업이 동일한 물건의 중복 구매와 자본의 중복 사용을 줄이고 자산의 사용과 효율성을 극대화하며, 감가상각을 줄여 줍니다. 국제 표준을 따르고 있기 때문에 ISO 9000, GASB 34, 21 CFR 11, OSHA, JCAHO, VMRS와 같은 국제 표준을 편리하게 준수할 수 있습니다.
설비관리를  Web상의  KPI로 관리
Datastream 7i는 KPI를 위한 2가지 Section (Inbox 및 Scorecard)을 제공한다 (자신만의 홈 페이지로 관리 할 수 있음)

  현재 상태에서 처리해야 할 일(To-Do)의 나열인 Inbox 기능
  사용자 개별적으로 처리해야 할 일을 항목 별로 자동으로 계산함.
(예, 내가 처리하여야 할 청구서 또는 Work Order 항목이 몇 건이 남아 있는지 확인할 수 있음)

  해당 항목을 클릭하면 관련 화면으로 이동함.

  Scorecard는 사용자가 지정한 Parameter를 기초로 KPI를 Graphic으로 묘사함.

  자산 성능 지수를 정의 및 감시 (예, MTBF – Report 없이도 감시 가능)

  Gauge 같이 생긴 Dashboard를 사용하여 KPI는 사용자가 정의한 Benchmark와 비교하여 자산 성능의 현재 값을 제공한다.

  Hyperlink를 통하여 상세 내용을 가진 운전화면을 불러볼 수 있음.

Inbox와 Scorecard에서는 필요한 운전화면, 데이터 입력화면으로 즉시 연결(Hyperlink) 할 수 있으며, 수행하여야 할 일들에 대한 정확한 개요 및 업무절차 수행을 위한 이상적인 화면 체계를 만들 수 있다. KPI의 사례로는,

  Work Order 접수, 처리 상황

  PM 지체 및 완료 상황

  수행된 안전 검사

  완료된 규제 준수 사항 감사

  소비된 에너지

  잉여 설비

  설비 유용성(Availability)

  MTBF

  OEE
7i의 유연한 Interface 기능으로, 모든 사용자는 자신의 임무와 지위에 맞는 자신만의 운전 화면을 만들 수 있다. 예를 들면,

  공무팀장은 Log in 할 때 자신만을 위한 업무 List를 가진(Inbox를 포함하여) 고유의 홈페이지를 쉽게 만들 수 있다.

  사용자가 정의한 해야 할 일들에 대한 List를 제공(미처리된 Work Order 또는 구매 요청 같은 미결 업무에 대한 현재까지의 정보를 포함)한다.

  유연한 순간적인 접근 환경을 제공하므로, Inbox는 해야 할 필요가 있는 임무를 빠르게 보여 준다.

  Report를 만들기 않고도 Dashboard에서 기능적인 범위에 의한 성능과 같은 KPI를 정의하고 감시할 수 있다.

  성능 문제의 근본 원인(Root Cause)을 감지하기 위한 적정 수준을 상세하게 검색(Drill Down)할 수 있다.

설비관리 시스템
설비관리(자산관리)란 조사, 계획, 설계, 제작, 설치, 운전, 보전을 거쳐 폐기에 이르기까지 설비의 Life-Cycle에 걸쳐 기업의 생산성을 높이는 전반적인 기술 활동을 말하며, 여기에 IT 기술을 접목하여 체계적으로 관리하는 것을 CMMS(Computerized Maintenance Manage-ment System)라고 합니다. 
하지만 기존의 CMMS는 최하부의 설비에 초점을 두어 예산의 개념없이 설비의 가동율을 높이고 유지하는 목적으로 사용되었습니다.
최근에는 설비관리 시스템이 생산을 최적으로 하기 위한 자산활용에 초점을 두고 있는 전략적 개념인 EAM(Enterprise Asset Management )으로 바뀌었습니다. 일반적으로 CMMS의 기능에 구매, 회계 등의 기능이 추가되어 기업의 재정적인 개선을 목적으로 하는 설비관리 시스템을 EAM이라고도 하며, Datastream사의 Datastream 7i는 CMMS를 넘어서 EAM의 개념을 구현하는 패키지라고 인정받고 있습니다.
특히 Datastream 7i는 세계적으로 유일하게 완전한 Web 구조를 가지고 있으므로, 인터넷이 연결되는 곳에서는 어디서든지 정보를 볼 수 있습니다. 
EAM은 Asset의 Lifecycle 전반을 관리하며 (Spare parts 재고, 설비의 Down Time을 줄일 수 있도록 Task 계획, 구매 절차의 신속한 처리 등을 통하여 비용을 30%까지 줄일 수 있습니다.

 [image: image1.png]



Asset Management : 물리적인 설비자산을 확인 및 등록, 이력관리, 현재 및 과거 위치 파악, 분석 (KPI – Key Performance Indicators 및 성능 대비 유지보수 비용)하는 기능을 제공하며,  Documents, Permits 및 다른 데이터와 쉽게 통합할 수 있도록 지원함.
Work Management : 일상적인 Maintenance, 문제 발생 시 대응, 주기적인 예방정비에 대한 Work Order 제어 기능을 가지고 있으며, 자재와 임무 List를 Library에 저장하여 쉽게 참조하고 불러볼 수 있도록 함. 원인과 영향(Cause and Effect)의 관계를 규명하고, 전 범위에 대하여 진단 테스터 기능을 제공함. 외부 용역에 의해 수행된 일에 대하여 Invoice를 발행함. Work Order Entry 업무를 처리함.
Material Management : 지속적으로 재고 관리를 함으로써 부품과 자재 관리를 간소화 함. 자재 창고에 보관 중인 부품의 수량을 효과적으로 관리(EOQ Analysis)하며, 자재를 작업지시 별로 할당하여 사용한 부품에 대한 List를 자동으로 작성함. 기 설정한 Stock 수준, 예측, 및 현재 보관 중인 Stock 상황을 기준으로 더 필요한 부분을 알려주고, 부품을 전체 재고에 대한 비율별로 분류함 (ABC Analysis).
Procurement (Purchasing) Management : Maintenance에 대하여 고정비용과 실제 투입된 시간 및 자재에 대한 비용을 계산함. 재고, 바로 필요한 부품, 계산하기 어려운 노동력, 서비스 등에 대하여 구매의사와 송장이 일치하는 지 관리함. 회계 부서에서 동의한 표준계약 및 일괄 주문에 대하여 등록함. 구매절차가 용이한 공급자의 순위 매김이 가능함. 자재와 서비스에 대한 견적 절차를 관리함.
Project Management : 규모가 큰 프로젝트를 효율적으로 관리하기 위하여 작은 단위로 나누며, 각 단계별로 개별적인 Work Order를 할당함. 프로젝트에 실제 투입된 비용, 허용된 비용 및 계획된 비용을 계산함.
Scheduling : Work order를 Microsoft사의 Project 2000으로 넘겨서 일정 계획을 잡으며, 일정이 잡힌 데이터를 다시 Datastream 7i로 돌려 보내서 실행과 추적이 가능토록 합니다.
Messenger : 사전에 정의한 이벤트가 발생시 e-mail 또는 Messenger를 통하여 전달되며, Work order나 조치 사항도 Messenger를 통하여 전달되거나 입력이 가능합니다.
Inspection Management : 한 개 또는 그 이상의 Asset에 포함된 검사 항목을 정의함으로써 Condition-Based로 관리함. 필요 할 때마다 검사 업무를 수행함 (시간 주기, 측정 값, 또는 이전 검사 결과에 따라 조건부로 검사함).
Key Performance Indicator (KPI) : 레포트를 보지 않아도 KPI (Key Performance Indicator)를 통하여 설비의 성능을 정의하고 감시할 수 있습니다.
Budget Management : (Optional) : 예산 작업을 자동으로 하며, 연속적으로 감시, 제어하고 유지보수 비용을 분석함. 회계 구조와 조직 구조 및 설비자산의 계층간의 연결고리를 제공함. 회계와 설비 성능간의 다양한 지표를 계산함
ROI Calculator : (Optional) : 설비자산의 관리로 얻을 수 있는 잠재적인 절감 액을 보여주며, 설비자산의 관리를 위한 초기 투자비를 회수하는 데 걸리는 시간을 계산함. 또한 각 부분별로 어떻게 설비관리를 개선할 수 있으며 이로부터 얻을 수 있는 이익도 계산함.
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IT 기술의 발달로 최근에는 현장 설비를 검사 시 Log Sheet 보다는 Rule-base의 설비 Check List 소프트웨어를 내장한 PDA를 많이 사용하고 있습니다. 
설비 점검자는 설비관리시스템과 무선 또는 유선으로 연결된 PDA를 통하여 개인별 Work Order를 내려 받고, PDA에 등록된 설비 Check List에 측정값을 입력하며, PDA에 저장된 검사 결과는 EAM으로 보내져서 이력관리를 할 수 있습니다.
또한 PDA에 Data Collection Server (Bar Coding)를 설치함으로써 RFID 또는 Bar Code를 인식할 수 있으므로, 각 설비에 RFID 또는 Bar Code를 부착하여 검검 설비의 착오를 방지할 수 있으며, 하기와 같은 다양한 장점이 있습니다.
예를 들면, 5 Sets의 PDA를 사용하며, Mobile Server는 EAM Server로부터 필요한 데이터를 받아서 Serial cable을 통하여 PDA와 통신합니다 (Bar Code printer는 공급하지 않으나, windows CE를 사용하는 Intermat 또는 Sybmol을 추천합니다)
· 점검계획과 점검활동 배치의 용이 

· 사전계획화로 작업부하 파악과 자원활용의 최대화 

· 단위 작업화가 가능하여 작업의 비중에 따라 실행 주체 선정의 용이 

· 빠르고 정확한 정보의 축적 

· 점검결과의 쉽고 빠른 입력으로 작업능률 향상 

· 각종 점검 Sheet 의 출력 및 결과 기록, 시스템으로의 입력 등 부수적으로 수반되는 작업을 줄여 작업의 효율을 제고 

· 수집된 점검 데이터의 높은 신뢰성 

· 점검 데이터의 축적으로 고장 원인 분석 및 예방보전 계획 수립에 효과적 

· 작업, 자재관리 등과 같은 타 업무에 확장 사용성 

· 음성녹음 기능, 유무선 통신 기능 등 부가 기능을 이용한 정보 기록의 편의성 증대 
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PdM은 하수처리 시설의 운영에 필수적이며, 고장 발생시 문제를 야기시킬 수 있는 설비의 현재 상태를 지속적으로 감시하고, 과거의 정상 상태와 통계적으로 비교하여 고장 발생 전에 문제를 예측하는 기법입니다. 설비의 현재상태 감시는 고정감시 장치와 이동식 감시 장치가 있으며, 본 제안서에는 감시 장치에 대해서는 제안하지 않습니다. PdM의 정확한 문제 예측을 위하여 가급적 많은 데이터 입력이 필요하며 이 데이터는 EAM 또는 Mobile Tool을 통하여 입력됩니다. 주요 입력 데이터로는 진동, 온도, 입력단 및 출력단 유량 변화, 입력단 및 출력단 압력 변화, 오일 분석, 소음, 외관 상태 등이 있습니다. 
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 Datastream 7i Buy enables organizations to better manage the diverse needs of industrial parts and services procurement. Datastream 7i Buy's automated integrated procurement helps companies realize savings by overcoming inefficiencies inherent in traditional paper-, phone- and fax-based purchasing and procurement processes. 

Datastream 7i Buy brings together customers and a wide range of suppliers whose catalogs contain more than five million industrial parts. Datastream 7i Buy integrates tightly with Datastream's industry-leading asset management software and leading ERP packages to allow customers to maximize their investment in legacy systems and automate their back-office maintenance, repair, and operations supply chain. This allows users to operate more efficiently in conducting procurement transactions.

What exactly is the maintenance, repair, and operations supply chain, and how does Datastream 7i Buy fit in with Datastream's asset management software? 
Purchasing : lectronically transmit purchase orders to suppliers 
Inventory : associate inventory items with Datastream 7i Buy supplier items 
Content Services : treamline procurement processes through storeroom management, data cleansing, and automated procurement 
How will Datastream 7i Buy help my business?
Linking Datastream software to maintenance, repair, and operations suppliers with Datastream 7i Buy completes the business automation process. Datastream customers can plan work, track parts usage, manage stock levels and replenish stock via the Internet from within their maintenance software. Datastream 7i Buy users are also able to: 
· Increase purchasing controls with less maverick purchasing 
· Streamline requisition process 
· Decrease catalog search and order execution time 
· Reduce transaction costs 
· Diminish order entry errors 
Datastream's integrated procurement network will enable us to automate our maintenance management processes while capitalizing on the Internet's power to connect us to the vital supply base that keeps our plant equipment running at peak efficiency." 

Tony Wixo
Purchasing Manager
Polaris Industries 
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	Datastream의 7i 제품은 지금까지 당사의 EAM 솔루션들 중 기술적 측면에서 가장 발전된 솔루션이며 사용이 간편한 GUI인터페이스, 그리고 다양한 구성 옵션들을 제공하고 있습니다.
Datastream은 2001년 10월 Datastream 7i가 출시된 이후, 다양한 고객 사에 해당 프로그램을 구현하여 엄청난 성공을 거두고 있으며, 현재, 500여 신규 고객들이 Datastream 7i를 자신들의 EAM 솔루션으로 선택하고 있으며, 380여 현장에서 본 제품을 사용하고 있습니다. 
오늘 날, 전세계적으로 Datastream 제품들을 사용하는 고객들의 수는 70,000 여 개 기업에 달하고 있습니다. 당사가 제안하는 Datastream 7i 시스템은 귀사의 자산 장비의 추적, 모니터링, 그리고 관리에 기여할 것
	



	
	이며, 작업 오더 계획 및 스케줄링, 자원 추적, 재고 모니터링 및 보고를 시스템화 할 것 입니다.
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	1. 통합 시스템을 구축함으로써 기존 데이터 베이스와 링크 되는 유지보수 정보를 지원한다. 
2. 모든 종류의 자산을 통합관리 (Centralized management) 함으로써 자산 이용 효율성을 개선. 
3. 재고, (조달) 프로세스를 관리하여 과다한 항목들과 재고/안전재고 보유에 들어가는 비용을 절감. 
4. 완벽한 자산(설비) history 추적. 
5. 규정 및 감사에 의한 통제를 강화.(cGMP, 21 CFR Part11, Part 820, ISO9000 등)
6. KPI(주요실적지표) 실적을 모니터링 할 수 있는 즉각적인 실시간 모니터링 도구 세트를 제공. 
7. 산업별 표준(포뮬라)에 근거하여 재고 수준을 설정하고, 소비 패턴을 분석할 수 있도록 함으로써 확보하고 있어야 할 예비 부품 수량을 줄인다. 
8. 자산 관리, 재고 및 구매의 모든 측면에 관한 보고서 및 그래프를 작성하도록 하고 경영진은 이렇게 제시된 데이터를 근거로 현재의 방식들을 분석하고, 향후 개선점들을 파악할 수 있게 된다. 
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* 자재관리 : 예비품관리 / 불필요한 재고관리
* 프로젝트 관리 : 효율적인 작업절차제공 / 21 CFR Part 11 문서 / Part 820
* 부가기능 : 지리정보시스템 / 바코딩 / 모바일
* 자산(설비)관리 : cGMP / Calibration 
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	- Maritz는 Datastream7i 설치 이후 다운타임을 90% 가까이 줄일 수 있었다. 
(벤치마킹 : Datastream7i 시행 시 자산(설비) 관리 계획으로 다운타임을 20% 감소시킬 수 있다 (ARC 고문단)) 

- ChevronTexaco는 해마다 유지비용의 80%, 고용비의 50% 그리고 아웃소싱 비용의 50%를 줄여왔다. Bentley 대학은 정밀 점검으로 고용시간의 800시간을 절약하였다. 
(벤치마킹 : 오버타임의 10% 감소는 보다 나은 계획, 스케줄 그리고 작업 조율을 통해서 이루어 질 수 있었 다. (David Berger, Cost Justifying a CMMS)) 

- Premier 제조업체는 재고의 1/3을 줄여 500,000달러를 절약 할 수 있었다. ChervonTexaco는 유지보수 기간 동안 품질보증과 PM(예방유지보수)을 모니터링 함으로써 60% 절약을 실행 할 수 있었다. 
(벤치마킹 : 성공한 PM(예방유지보수)은 유지보수비용의 30%을 줄일 수 있게 했다.(David Berger, Cost Justifying a CMMS))
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