IV.  품질기능전개(QFD) 개요
   1. 품질기능전개와 관련된 KEY WORDS

⑴ 품질기능전개
   제품개발과 생산의 단계에서 소비자의 요구를 기술적으로    

   전환시키는 방법을 제공하는 모든 개념
⑵ 소비자의 요구(The Voice of Customer)

     소비자가 기대(요구)하는 품질(대부분 비전문적 용어로 표현)

⑶ 대응 특성 (Counterpart Characteristics)

   소비자의 요구를 소비자요구 품질로 규정하는 기술적 언어
   (technical language),  최종 제품통제에 있어서 중요한 특성이다
⑷ 제품품질 전개
   소비자의 요구를 대응특성으로 전환시키는데 필요한 활동
   들
⑸ 품질기능의 전개
   소비자 요구품질이 달성되는 것을 보증하는데 필요한 활동
   들,  특정부서에 규정된 품질책임을 할당하는 것이다
⑹ 품질 Table

   소비자의 요구를 최종제품 특성으로 전환시키는데 사용되
   는 일련의 matrix

  2. 품질기능전개 시스템의 주요 문서
⑴ Customer Requirement Planning Matrix

     소비자의 요구를 대응 통제특성으로 전환시키는 문서
      cf> Planning Matrix의 역할 ;

       소비자의 요구를 제품의 설계, 개발, 공정, 생산통제 

       system을 통하여 전개되는 주요 최종제품 관리특성
      으로 전환
(2)  최종제품특성 전개 matrix
          Planning  matrix 의 결과를 중요 부품특성으로 전환시키는
        matrix    

(3)  공정계획과 품질관리표
        주요 제품과 공정 parameter 들에 대한 관리점들과 점검                       
        사항들을 제공함
(4)  작업지시서
         주요 제품과 공정 parameter 들에 근거한 것으로, 중요한                     
         parameter 들의 목적치가 달성되도록 하기위한 작업들을
      구체적으로 제시함
  3. Planning Matrix의 8단계( 순서 )

⑴ STEP 1:

- 소비자 측면에서의 제품요구사항들을 기술
- 가장 기본적 소비자 요구사항인 primary requirement는 

secondary, tertiary로 확장됨
⑵ STEP 2:

 - 소비자가 요구하는 제품요구 사항들을 만족시키기 위하    

여 확립되어야 할 최종 제품 특성을 열거
  - 항목들 자체로서 최종제품의 수행도와 소비자의 요구를
  만족시킬 수 있도록 설계, 제조, 조립, 서어비스 과정을         

  통하여 선택되어 전개된 항목들
 - 측정 가능한 항목들로 표현되어야 한다.

⑶ STEP 3:

 - 소비자 요구사항들과 최종 제품특성들과의 관계를 표현
 - 소비자 요구사항들과 최종 제품특성들 사이에는 다양한   

  정도의 상관관계가 존재하므로 관계의 중요도를 나타내기위해 symbol이 사용
  - 이 matrix를 완성시킴으로서 최종 제품특성이 소비자의    

 요구사항이나 기대를 만족시킬 수 있는가를 즉시 파악   

 가능함
       cf> symbol이 없는 것은 소비자 요구사항들이 최종 제품특성들과 없슴을 나타낸다     

⑷ STEP 4:

- 제품에 대해 열거된 요구사항들과 경쟁평가를 위한 소비
 자측면의 중요도 rating

- 시장평가(market evaluation)

- 소비자의 중요도 rating으로 개선을 요하는 제품에 대한          

  우선순위를 결정
· 경쟁평가(competitive evaluation)자료는 생산제품이 소비자

들에게 어떻게 비추어질 것인가와 특별한 소비자요구를 

      만족시킴에 있어서 자사와 타사 간의 관계 표현
⑸ STEP 5:

- 업체내에서 시행된 테스트나 평가로 얻어진 자료로 최종      

  제품특성에 대한 규정
    - 시장평가는 소비자의 평가와 제조업체 내에서의 자체평가 

     사이에서 불일치하는 분야를 결정하기 위하여 제품특성   

     평가와 비교된다.

⑹ STEP 6:

    -  Planning matrix의 오른편에 신제품에 대한 판매 point를                                   

      열거한것
   Cf1> 판매 point들은 특정한 시장에서 강조될 수 있는  

         광고 특성이다.  이러한 비교의 결과에 근거하여 제품  

         판매,전략촉진 등이 수립된다
   Cf2> 판매 point 설정근거:

· 가장 우선적인 소비자 요구를 만족시키는 중요도
· 동일분야에 있어서의 자사의 과거 경험
· 제품과 연관시킬 수 있는 관련비용
⑺ STEP 7:

    - 각각의 최종제품 특성에 대한 목표의 개발
    - 목표들은 판매 point, 소비자-중요도 지표, 현 제품에 대한 

 강점과 취약점 등에 대한 합의에 근거
⑻ STEP 8:

    - 나머지 QFD 과정들을 통해 전개되는 제품 특성의 선
      택을 포함
4.  품질기능전개 적용 사례
           ( 신형자동차 개발의 경우 )

	 1차        2차                               3차
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	· 일발 시동성
· 돌발고장으로 인한 정지의 배제
· 오조작으로 인한 트러블의 배제
· 사용상 불편하지 않음

	
	내 구 성
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1단계 : 제품에 대한 고객의 요구품질
                 (The voice of  Customer-non technical language)
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 2단계 : 품질특성 전개표
                          이미지                                       비 용
                   승
                   차
                   감
                   ●            ○
                   △
                   △     ○
                          ● 

                   ○
3단계 : 고객 요구사항과 품질 특성간의 상관관계 매트릭스 전개
                   승                                  시   장   평   가
                   차                             고객측면에서     상 대 평 가
                   감                              의 중요도     6    7    8    9

                                                      9.0        ○   △   ◇   □

                                                      8.5        △   ○   □   ◇

                                                      9.5        □   △   ◇   ○

차의 모델 : ○ -  A       △ -  B      □ -  C       ◇ -  D

단계 4 : 시장(market) 평가표
                  승                               시     장      평     가
                  차                         고객측면에서       상  대  평  가
                  감                         의 중요도       6     7     8     9


                                                            ○    △    ◇     □

                                                          △    ○    □     ◇

                                                            □    △    ◇     ○



 관리   자동차
 특성    ○  A    110      기타  

   •     △  B    105      기타                       

경쟁력   □  C    95      기타
평  가   ◇  D    90      기타          

     단계 5A : 품질특성별 경쟁력 평가와 입력
     단계 5B : 품질특성별 경쟁력 평가와 시장에서의 경쟁력 평가와의 비교

               승                                 시   장   평   가
               차                                고객측면에서   상 대    판매전략점
               감                                의 중요도      평 가
    안락한                                                                 최고급                

    승차감                                                                 승차감
   실내장식                                                             최고급팩키지
6 단계 : 신제품에 대한 판매 전략점의 결정
            - 시장확보를 위한 적절한 광고특성

                    승                          시   장   평   가
                    차                        고객측면에서   상 대     판매 전략점
                    감                        의 중요도      평 가




 관 리    자동차
 특 성      A      110  기타   

            B      105  기타   

 경쟁력     C       95  기타
            D       90  기타
  품질  특성별
  목   표   치     115  기타
단계 7 : 최종 제품 품질특성에 대한 목표 설정
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 단계 8 ; 고객의 중요도, 판매 전략점, 경쟁력 평가에 근거한 관리
특성치의 전개
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           9 단계 ; 계획 매트릭스로부터의 완성부품 특성 전개 매트릭스


	부      품
	완 성 부 품    특 성
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10 단계 ; 부품 전개표




	NO
	공 정
	주요 부품 특성
	관 리
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	공 정   관 리   계 획
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11 단계 ; QC공정 계획표
               QC공정계획표로 부터


	공 정   흐 름
	관 리  항 목
	관 리
방 법
	샘플 크기와
빈  도
	  점 검   방 법

	원재료
	공  정
	
	
	
	

	
  ▽
	화        학
	               공급자의 계획 참고

	
	강        도
	

	
	기        타
	

	  

          사출
	O.        D.
	X-bar & R
	5 개 / 시간
	  전자적 측정기

	
	함   유   물
	N / A
	100 %
	 渦 動전류 검지기

	
	틈        새
	
	
	

	
	기        타
	기     타
	기       타
	  기          타

	          절단
	길        이
	X-bar & R
	3 개 / 시간
	  치 공 구  점검

	
	기        타
	기     타
	기       타
	  기          타

	
	
	
	
	



                                             작업 지시서로
그림1에서의 고객


 요구사항





  그림1에


 서의 고객


요구사항





그림 2에서의


최종품질 특성





 - 강한 상관관계


○ - 보통의 상관관계


△ - 약한 상관관계





















































 고    객


 요구사항





최 종 제 품


품 질 특 성





그림 3에서의


상 관 관 계


메 트 릭 스





 최 종 제 품


 품 질 특 성





그림 3에서의


상 관 관 계


메 트 릭 스





고    객


요구사항





 비 교





 고    객


 요구사항





최 종 제 품


품 질 특 성





그림 3에서의


상 관 관 계


메 트 릭 스





 고    객


 요구사항





 최 종 제 품


 품 질 특 성





그림 3에서의


상 관 관 계


메 트 릭 스





























  최 종 제 품 


  품 질 특 성





고객


요구사항





 그림 3에서의


상 관 관 계


매 트 릭 스





부품 전개


도표도





부품전개 매트릭스로 부터





공정계획 및 관리 표로





부품 전개 매트릭스로 부터





 부품명 : 스 프 링





작 업


지시서로





품질 계획표로





부품명 : 스 프 링








