
제조업 품질경쟁력 제고 신 Q 5 F  품질혁신 개념 

품질기술사 권 오 운 

1 . 신 Q 5 F  품질혁신 추진의 의의 

신 Q 5 F  품질혁신이란 제조 산업의 품질(Q uality) 기능을 품질책임 부문에 맞춰 5 개의 

핵심 품질 기능(F unction)인 기획·설계부문의 설계품질관리, 구매·자재부문의 조달품질관리, 

생산기술·생산관리·생산부문의 제조(적합)품질관리, 판매·서비스부문의 사용품질관리, QA·QC

부문의 품질개선관리로 나누고, 품질혁신 추진 단계별의 수준을 자가 진단·평가하여 약점 

부분의 BTF(back to the future)활동, 보완필요 부분의 도입기, 추진기, 확산전개기, 정착기

의 4 국면에 따른 품질혁신의 각 부문별 Step 활동이 이루어 지도록 하여「품질 경쟁력 제

고」나아가「기업 경쟁력 제고」를 이룩하는 실천적인 성과지향의 신 품질혁신 프로그램이

다. 

 

2 . Q 5 F  품질혁신의 개념도( 제조업의 예)  

Q5F 품질혁신  활동의 구성은 기계장치의 축(shaft)이 베어링에 받혀서 원활하게 지속적

으로 돌아가고 있는 모양에 대응시켜 설명해 보면 ( 그림 1 )  Q 5 F  품질혁신의 개념도 ( 제조

업의 예) 와 같이 제시할 수 있다.  

신 Q5F 품질혁신은 회사의 품질책임 부문의 전원이 참여하는 즉, 기획설계부문, 구매자

재부문, 생산기술·생산관리·생산부문, QA·QC부문, 판매·서비스부문의 전사적 활동이다.  

Q5F 품질혁신은 우선 품질관리 3대 意識인 品質意識, 問題意識, 改善意識의 공고화 바탕 

위에 基礎·바탕 活動인 Q5F 품질혁신  교육·훈련, 사내표준화, 통계적 품질관리 및 관련기

법 활용과 현장개선(3現主義 - 現場, 現物, 現實) 활동인 공장 5행(또는 5S), 안전·보건관리, 

환경보전 활동을 충실히 한다.  

그리고 基本活動(Shaft)에 해당하는 품질책임 전 부문의 활동 즉 기획설계부문의 제품기

획, 연구·신제품개발, 제품설계·신뢰성설계 및 시작·시험 등의 활동, 구매자재부문의 자재의 

외주구매, 외주품질관리 및 구입자재관리 등의 활동, 생산기술·생산관리·생산부문의 공정계

획, 작업자 교육·훈련, 설비 및 공구보전, 공정관리 및 자주검사, 포장 및 보관출하관리 등의 

활동, QA·QC부문의 시험·검사(자재, 공정, 제품, 출하), 계측기관리, 제품 품질보증시스템 구

축활동, 품질보증시스템 설계 및 품질감사 등의 활동, 판매·서비스부문의 시장조사 및 수요

예측, 판매, 설치 및 서비스활동 등으로 구성된 품질책임 부문별의 고유 활동들을 원활히 

추진하도록 한다.  

여기에 加味되는 思考(윤활유에 해당)로서 소집단 활성화 즉 분임조, 연구회, TFT, 분과



회, 위원회 등의 활성화와, 조직별(縱的)· 기능별(橫的)관리의 활성화로 Q5F 품질혁신 의 지

향하는 目的인 Q5F 품질혁신 시스템 유지로 경쟁력 제고 즉, 이익이 나는 경영체제 달성 

및 기업 체질개선을 이룩하고, Q5F 품질혁신  활동의 目標인 Q(품질확보), C(적정원가), 

D(납기준수)의 Balance 유지 및 성과 지표로서 P, Q, C, D, S, M의 지표를 향상하고자 하는 

활동이라고 요약할 수 있다. 

 

<그림 1> Q 5 F  품질혁신의 개념도 (제조업의 예) 

 

3 . Q 5 F  품질혁신 추진의 특징 

1) 품질경영 효과측정 중시 : 5 대 기능별 주요 지표 목표관리 

2) 품질 기능 축소 : 일반적 30 대 기능에서 5 대 품질 기능으로 축소 



3) 단계별 추진론 : 기능의 동시 추진에서 단계별 추진으로 전환 

4) 현장 환경개선 중시 : 현장 개선을 병행하는 품질혁신 추진 

5) 부문별 핵심 지표 : 부문별 중요 지표의 성정 및 운영 

6) 경쟁력 제고 품질경영 : 품질경쟁력 나아가 기업경쟁력에 초점을 줌 

7) 품질책임 부문별 품질경영 : 4 대 품질 책임 부문으로 압축 후 추진(Q5F) 

8) 고유 업무 중시한 품질혁신 추진 : 기업의 자금 순환 과정에 맞춘 혁신 

9) 조직별 기능별 관리의 중시 : 조직별 기능별 품질 핵심 매트릭스 틀 활용 

10)  스텝방식의 전개 : 스텝 경과별 수준의 향상 및 추진능력의 실질적 배양 

11) 스텝별 진단제도의 시행 : 분임조의 과제 제시로 수준의 평가 및 지도 

12) 중요 품질문제 프로젝트 활동 : 중요 문제를 등록후 직제 프로젝트 추진 

 


