
도입검토 및 준비기 활동 추진 방법 

품질기술사 권 오 운 

( 1 )  Q 5 F  품질혁신 도입 예비조사 및 도입 검토 

Q5F 품질혁신의 적절한 도입은 그 후의 Q5F 품질혁신 관리가 효과적으로 실시되고 운영

되어, 효과를 발휘하기 위해서는 상당히 중요하다. 도입을 잘못했기 때문에 본격적인 실시

가 늦어졌다든지, 효과가 없었다든지, 혹은 Q5F 품질혁신에 반대하는 기운이 싹튼다든지 

하는 예는 상당히 많을 것으로 본다. 그러므로 한 번 도입에 실패하면 다시 도전하여 성공

으로 이끌어가기는 쉬운 일이 아니다. 

일반적으로 성공한 사례 이외에는 발표 또는 공개되지 않는다는 것도 도입상의 어려움을 

극복하는 데 있어 더욱 어려운 요소가 된다. 그러므로 一絲不亂한 추진을 위해서는 도입 예

비조사 및 도입 검토를 면밀히 할 필요가 있다고 하겠다. 

 

( 2 )  추진 이유 및 목적 명확화 

Q5F 품질혁신의 도입시 우선 중요한 것은, Q5F 품질혁신을 도입하는 목적이 명백해야 

한다는 점이다. 

Q5F 품질혁신을 도입하는 이유로서「Q5F 품질혁신  체제 유지로 이익이 나는 경영체제 

유지 및 기업의 체질개선을 하기 위해」라는 목적이 있다 해도, 개선해야 할 체질은 무엇인

가, 체질로서 어떤 결함이 있는가 하는 것이 명확하지 않은 경우가 적지 않다. 우선 도입의 

목적이 명확하지 않으면 안 된다. 

( 3 )  도입 선언 

최고경영자의 Q5F 품질혁신 도입결의 선언으로서, Q5F 품질혁신 성공은 최고경영자의 

결의와 열의에 달려있다고 볼 수 있다. 최고경영자로서 전사 책임자는 사장이며, 사업장의 

책임자는 공장장이나 사업부장이 된다. 최고경영자가 타사의 우수 Q5F 품질혁신 관련 사업

장 사례를 들은 후 현장 확인을 통해 성과를 보고 나서 Q5F 품질혁신 도입결의를 하는 것

이 좋다. 도입결의 시에는 전직원이 모인 자리에서 스스로 결의를 선언한 후, 사내보에도 

실어 홍보를 할 필요가 있다고 본다. 

 

( 4 )  도입 홍보 교육 

Q5F 품질혁신 도입교육과  켐페인으로서, Q5F 품질혁신 도입교육은 품질혁신의 본질을 

파악하고 Q5F 품질혁신 추진 방법을 알기 위해서 실시하는 것으로서, 경영층, 부과장, 리더 



및 현장 분임원 등 계층별로 Q5F 품질혁신 도입교육을 실시한 후 Q5F 품질혁신을 추진해

야 효과적이다. 도입개시 전에 리더급 이상은 반드시 교육을 실시한 후 추진하도록 한다. 

교육계획(敎育計劃)은 사내·공장 내의 각 계층, 각 부문의 종업원이나 간부에 대해 강습회

를 개최, 사외강습회 파견, TWI(train Within Industry) 혹은 MTP(Management Training 

Program) 방식 등에 의한 훈련 등을 하여 새로운 Q5F 품질혁신의 개념과 필요한 수법을 

교육시키기 위한 계획을 세운다. 각 직무에 따라서 혹은 직종에 따라서 교육의 정도나 범위,  

사용할 텍스트 등을 조정한다. 또 교육을 위해 필요한 기간, 인원, 경비 등을 사전 검토한다. 

QM교육 전문기관의 경영자 품질경영 세미나, 부·과장 품질경영 세미나, 현장리더 품질관

리, 품질경영 기초입문 등 계층별로 품질경영 과정이 개설되어 있는 품질경영 도입교육을 

활용하면 효과적이다. 

또한 Q5F 품질혁신 도입 켐페인은 현수막, 표어·포스터, 사내보, 입간판, 결의대회 등을 

통해서 실시하여 종업원의 Q5F 품질혁신에 대한 관심제고와 붐조성에 이바지하도록 해야 

한다. 

중장기적인 교육·훈련 계획 하에 기초로부터 중급·고급에 이르기까지 단계적으로 교육·훈

련을 실시해 품질책임 부문별로 품질확보를 위한 적용 기법을 올바로 적용하도록 유도해야 

효과적인데, Q5F 품질혁신 관련 기법은 품질책임 부문별로 주요 통계적 품질관리 기법과 

직무 관련 기법으로 나눠 볼 수 있다. 품질책임 부문별 주요 Q5F 품질혁신 적용 기법은 다

음의 <표 1>와 같다. 

<표 1> 품질책임 부문별 주요 Q5F 품질혁신 적용 기법 

기획, 설계 구매, 자재 생산기술, 생산관리, 생산 QA, QC 
판매, 

서비스 

규격, 공차, 다구

찌 실험계획법, 

QD(품질전개), 

PL설계, 신뢰성

설계, 방침관리, 

개발·설계VE 

IE기법 

(자재계획 

및 통제), 

자재VE 

데이터정리법, 관리도, 공

정능력, 검추정, 상관, 회

귀,  SPC(통계적 공정관

리), 실험계획법, 신뢰성, 

TPM, JIT, 제조공정VE, IE

기법(생산계획 및 통제) 

샘플링 및 샘플링

오차, 검사(샘플

링검사 포함), 품

질관리 및 품질보

증제도, 표준화 

기법 

수요예측, 

시장정보

수집 및 

해석 

 

( 5 )  도입 주관부서 선정 

이는 Q5F 품질혁신 조직화 계획에 해당하는 사항으로서, Q5F 품질혁신을 위한 조직, 즉 

스태프의 설치, 각 부서에 있어서의 담당자의 선정·배치, Q5F 품질혁신에 관한 협의기관, 

Q5F 품질혁신 위원회의 설치에 대한 준비, 나아가 그것들의 실시·발전에 관한 계획 수립의 

중추가 될 역할 수행을 하도록 한다. 



Q5F 품질혁신 추진조직과 도입 주관부서 선정으로서, 우선 Q5F 품질혁신은 계층별 소집

단 조직으로 추진하며, 이는 현장소집단(품질분임조)을 바탕으로 하여「현장소집단(품질분임

조)→직장·반장회의(리더회의)→과심의회(과 Q5F 품질혁신 실행위원회)→부서심의회(부서 

Q5F 품질혁신 실행위원회)→사업장 Q5F 품질혁신 위원회→전사 Q5F 품질혁신 위원회」의 

순으로 순차적 상위로 조직이 편성되어 전 계층이 참여하도록 유도시킨다.  

그리고 전사 Q5F 품질혁신 위원회나 사업장 Q5F 품질혁신 위원회는 사무국을 설치하며, 

전사 레벨에서는 품질 Q5F 품질혁신 본부와 Q5F 품질혁신 추진본부 사무국을, 공장과 사

업장 레벨은 공장 혹은 사업장 Q5F 품질혁신 사무국을, 또한 부문별은 부문 Q5F 품질혁신 

사무국 등을 설치하여 운영하고 있으나, 회사에 따라서는 공장사무국을 공장 Q5F 품질혁신 

추진실로, 부문사무국은 부문 Q5F 품질혁신 실행팀이라고 할 수도 있다.   

사무국에는 전담자를 3∼4명(규모에 따라서는 2∼3명)두며, 관리자는 타 개선업무와 업무

를 겸직해도 좋을 것이다. Q5F 품질혁신 실시단계에서는 5대 구분 각각의 기능에 워킹 그

룹을 설치하여 추진하면 효과적인데, 이 워킹 그룹의  5대 구분별의 세부적인 기능별 추진

은 전문분과위원회, 구분별 주무·관련조직의 조직별 추진은 부/과실행위원회로 하여 추진되

면 효과적이다. 

 

( 6 )  Q 5 F  품질혁신 추진 M a s t e r  P l a n  및 B M  설정 

( 가)  Q 5 F  품질혁신 추진 M a s t e r  P l a n 설정 

( a )  M a s t e r  P l a n ( 중장기 계획) 수립시의 고려사항 

우선 성과측면의 고려사항으로서, Q5F 품질혁신의 장기계획에는 상품기획, 신제품개발 등

과 클레임 및 제조불량 박멸 등이 있다. 

Q5F 품질혁신의 장기계획은 정성적, 주관적이지만, 현상 인식을 바르게 하기 위해서는 

객관적인 데이터에 의거할 필요가 있다. 이 데이터로는 

① 신제품 개발상황(동업 타사 대비) 

② 시장불량에 따른 손실금액 

③ 기업 내에서의 불량, 불량수정에 따른 손실금액 

④ 생산효율의 개선금액 

⑤ 신제품개발시의 트러블에 따른 손실금액 

등이 이용되고 있다. 



그리고 관리시스템 측면의 고려 사항으로서, 일본의 한 심포지움에서 집계한 결과에 의하

면 전사적 품질관리 추진의 중점 항목(공통사항)은 ①방침·목표·계획의 확립, 명시, ②관리의

식·품질의식의 철저,  ③교육의 실시와 폴로우업 ,  ④품질 및 품질감사의 실시,  ⑤관리계획과 

관리항목의 명확화,  ⑥최고경영자방침의 명확화,  ⑦품질보증시스템의 체계화와 개선,  ⑧표준

화, ⑨평가척도의 명확화, ⑩책임과 권한의 명확화, ⑪정보의 관리, ⑫전원참가, ⑬품질관리기

법의 개발 등의 사항들로 되어 있다.  

요컨대 Q5F 품질혁신 활동의 중점은 전원참가, 장기활동, 유저의 이익확보를 우선시킴으

로서 그 기업의 이익확보를 다한다)로서, 우선 경영자로부터 전원에게 이를 명시하는 것이 

중요하다. 

또한 주변 경영환경 측면 고려 사항으로서, 요즘과 같은 국제금융 관계의 변동이나 무한

경쟁시대에서는 국제관계나 국내 경쟁사의 동향이나 기업의 움직임에 대한 고찰이 무엇보다 

중요하다 하겠다. 

장기적으로 또는 단기적으로 기업환경의 예측은 급변하는 기업환경에 합리적으로 대처하

는데 필수적이라고 본다. 무엇보다 품질경쟁력을 바탕으로 한 기업 경쟁력 제고에 도움이 

되는 쪽으로 주변 기업 경영환경을 고찰해야 한다. 

 

( b )  중점( 중점) 사항 

다음은 Q5F 품질혁신의 중장기계획 수립시의 중점이다. 이러한 체질의 불량이 있다고 하

면 그 불량을 수정하는 방향으로 Q5F 품질혁신의 중점이 행해져야 할 것은 당연한 일이다. 

그런데 무조건『 Q5F 품질혁신을 강력히 추진하라』는 식의 모호한 방침인 경우가 많다. 

그 결과는 폭 넓게 품질관리가 실시될 수는 있으나, 효과는 거의 나타나지 않게 되는 경

우가 많다. 

현재까지는 나름대로 Q5F 품질혁신 추진계획 하에 추진하여 왔고, 기업도 발전을 계속해 

왔다고 할 수 있다. 품질도 상당히 개선되었고 품질의식, 문제의식, 개선의식도 많이 향상되

었다고 말할 수 있다. 

그러나 앞으로의 무한경쟁 시대에서는 제품 품질은 기업의 사활에 직결되고, 품질경쟁력 

제고에 바탕을 둔 기업의 경쟁력 제고는 다변화되고 기업상황이 급변하고 있는 현대에서는 

필수 사항이라고 여겨진다. 기업의 장래를 생각할 때 커다란 약점이 될 수 있는 체질상의 

약점이 반드시 해소되지 않으면 안 된다. 

단계별 Q5F 품질혁신의 확실한 추진에 의해 경쟁력 제고 즉, 이익이 나는 Q5F 품질혁신 

체제 구축에 더 한층 노력할 필요가 있다. 이와 같이 Q5F 품질혁신의 계획은 장기계획의 

수립 하에 체계적으로 추진할 필요가 있다고 하겠다. 



( c )  Q 5 F  품질혁신 추진계획의 내용 

참고로 미즈노 시게루(水野 滋) 박사는 품질경영의 추진계획은 다음 사항을 포함하는 것

이어야 한다고 제시했다. 

① 품질방침·품질관리방침과 그 관리(방침관리) 

② 추진조직  

③ 교육·훈련  

④ 보급·동기부여  

⑤ 중요 품질문제의 수집과 해석  

⑥ 품질정보의 수집과 활용  

⑦ 품질관리기능의 전개, 기능별관리(품질보증, 원가관리, 생산량관리 등) 

⑧ 신제품개발·기술개발  

⑨ 표준화                                                        

⑩ 관리체제(管理用具)의 정비와 실시(일상관리) 

⑪ 품질분임조활동  

⑫ QC진단(혹은 감사)·효과파악  

⑬ 장래계획 

그러나 Q5F 품질혁신 추진은〔그림 2〕에서 제시한 바와 같이 기획, 개발 및 설계부문의 

설 계 품 질 관리 활동 , 구매·자재부문의 조 달 품 질 관 리 활동 , 생산준비 및 생산부문의 제조( 적

합) 품질관리 활동,  QA·QC부문의 품 질 개 선 관 리 활동  등을 위한 품질책임 부문별 Q5F 품질

혁신 활동을 체계적으로 단계별 추진을 위해, Q5F 품질혁신 기초 바탕 활동인 Q5F 품질혁

신 교육·훈련, 사내표준화, 통계적 품질관리 및 관련 기법 활용 등과, Q5F 품질혁신 추진에 

있어 윤활유 역할을 하는 加味되는 思考로서 조직별·기능별 관리, 소집단 활동, 현장개선의 

주축인 안전·보건 및 환경보전 활동 등의 분야별 활동에 대해 종합적인 계획수립이 되도록 

고려해야「경쟁력 제고」,「이익이 나는」 Q5F 품질혁신 활동이 될 수 있다. 

이러한 계획은 연차적으로 나누어서 導入期, 推進期, 展開期, 定着期와 같이 각 단계(進

度)에 맞추어서 입안하고, 각 추진 단계에 따라 활동 전개하며, 그 목표(달성레벨) 효과나 

남은 문제점을 명확히 한다. 이를 위해서는 Q5F 품질혁신 도입 당시의 회사의 문제점을 정

리해 두고 그 문제점이 Q5F 품질혁신의 추진으로 어느 정도 해결되어 가고 있는 가를 파악



해야 한다. 

또 각 년도내의 실시 사항은 1월부터 12월까지 한 개의 선(線)으로 나타내는 것은 프로

그램이라고 할 수 없다. 현상분석, 개선방책의 입안, 실시, 검토와 같이 CAPD의 관리사이클 

형식으로 나타내지 않으면 안 된다. 

 

( d )  Q 5 F  품질혁신 M a s t e r  P l a n  설정 및 운영방법 

Q5F 품질혁신 Master Plan 설정 및 운영은 Q5F 품질혁신 도입검토 및 준비단계로부터 

정착단계까지의 종합적인 단계를 고려한 후 Q5F 품질혁신의 해당 기능이 착수에서 완료까

지의 세부 활동에 대해 구체적으로 계획을 수립할 필요가 있다고 본다.   

앞에서 제시한 바와 같이 Q5F 품질혁신 완전실시 및 Level-up을 위한 4局面(Phase)인 

「도입기(Q5F 품질혁신 체계를 일으킴)→추진기(Q5F 품질혁신 체계 계승발전)→확산전개기

(Q5F 품질혁신 체계  전환도약)→정착기(Q5F 품질혁신 체계 마무리) 」의 4국면에 따른 

Q5F 품질혁신의 각 부문별 Step활동이 정해지도록 한다, 앞에서 제시된 (그림 2) Q5F 품

질혁신 활동전개 및 운영 Network에 의거 Q5F 품질혁신 활동전개 및 운영 마스터플랜이 

작성될 수 있도록 한다.  

Q5F 품질혁신 활동전개 마스터플랜 수립은 상기 Q5F 품질혁신 활동전개 및 운영 

Network에 나와 있는 부문별·기능별 활동 구분에 대해 실시단계의 각 세부 추진 항목들에 

대해 약 6년의 추진 기간을 두고 년도별, 분기별 추진계획 항목을 수립한다. Master Plan 

설정 및 운영은 각  회사의 상황에 따라 (그림 1)을 참조하여 지정 활동들에 대한 신규 혹

은 보완 대책을 수립하도록 운영하면 될 것이다. 

한편 (그림 2)의 Q5F 품질혁신 활동전개 및 운영 Network 상에서 각 화사별로 활동 수

준은 다를 수 있으므로 활동 단계들에 대한 지정 활동이 이미 추진한 실적에 의거 어느 정

도 체계가 구축되고 또한 활동들이 이루어지고 있는 경우에는 이들에 대한 보완 실시를 하

도록 추진계획을 수립하도록 하여야 하는 것이 중요하다. 

 

( e )  Q 5 F  품질혁신의 조직적·효과적 추진의 고려사항  

Q5F 품질혁신의 조직적, 효과적 추진의 고려 사항으로서, 다음의 6요소를 고려하도록 한

다. 

① Q5F 품질혁신에 관한 회사의 方針이나 目標를 명시하고 전사적으로 실시계획을 세워 

실시결과를 평가하고 적절한 처치를 취한다는 목표달성 方針의 管理의 시스템을 구성하고, 

그것을 실행할 것 



② Q5F 품질혁신은 특정 부문만의 활동에 그치는 것이 아니라 각 부문을 총동원하여 전

사적으로 해야 할 활동이다.   

각 부문에 주어진 품질상의 책임과 권한을 명확히 하는 것이 중요하다. 또 전사적인 Q5F 

품질혁신의 추진을 비롯하여 각종의 표준화, 중요 품질 문제에 대한 대책, 품질분임조 활동

의 추진 등 기업의 실상에 따라 추진을 위한 組織化를 도모할 필요가 있다. 

③ 조직은 情報에 의해 움직이는 것이다. 정보는 공정 이상이나 檢査 情報, 클레임 情報, 

市場品質 情報 등 社內外를 망라하여 그 종류가 매우 많다. 정보의 수집·정리·해석·전달 활

용이 적절하게 이루어지도록 해야 한다. 질이 좋은 정보가 신속히 그 정보를 필요로 하는 

부문에 전달되어 활용되지 않으면 안 된다. 

④ 표준류는, 말하자면 기업의 固有技術, 管理技術의 축적이라고 할 수 있다. 

형식적이고 死文化된 標準이 되지 않도록, 끊임없이 새로운 정보를 추가하는 등의 개정을 

명심하고, 표준화 · 룰(Rule)화를 도모하는 것이 중요하다. 

⑤ Q5F 품질혁신은『敎育에서부터 시작하여 敎育에서 끝난다』든가, 『사람의 질의 管

理』라고 불리어지고 있다. 경영자를 위시하여 작업자 층에 이르기까지 각 계층에 대해 기

업으로서의 체계가 확립된 Q5F 품질혁신 교육을 실시하여 品質意識의 고양, 能力의 개발, 

管理技術의 향상을 도모할 필요가 있다. 

⑥ Q5F 품질혁신은『사실에 의한 관리』이다. 사실을 객관적으로 파악하여 정확한 판단

을 내리려고 할 때 統計的 方法은 매우 유효하다. Q5F 품질혁신의 제 활동 안에 적극적으

로 통계적 방법을 활용하여 객관적, 정량적인 관리를 도입하도록 한다. 

 

( 나)  품질방침 및 목표로서의 B M 설정 

품질방침 및 목표 설정으로서, 품질 기본방침 및 중장기 품질방침과 BM 대비 향상률로서

의 Q5F 품질혁신 목표를 정한다.   

품질 기본 방침은 경영 방침과 관련하여 정해진 Q5F 품질혁신 활동 방향을 정한 것이며, 

중장기 품질 방침은 중장기적인 품질의 운영 방향을 정한 것이다. 목표는 현수준 (Bench 

Mark) 대비 품질경영 정착시의 Q5F 품질혁신 중요 지표에 대한 달성 목표를 말하는 것으

로서, Q5F 품질혁신 목표수립 시는 Q5F 품질혁신 수상 사업장이나 Q5F 품질혁신 추진 우

수 기업의 사례를 참조로 하여 충분한 검토를 한 후 설정하도록 하되, 과감하게 의욕적으로 

즉 힘에 겹게 추진시 목표가 달성될 수 있도록 설정하는 것이 좋다.  

Q5F 품질혁신 방침설정 사례를 다음 쪽의 <표 2>에, Q5F 품질혁신 목표설정 사례를 <표 

3>에 나타냈다. 



<표 2> 품질 기본방침 및 중장기 품질방침 설정 사례 

품질 기본방침 중장기 품질방침 

대내외 환경에 능동적으로 대처하고, 국제경쟁력 우위를 확보

·유지하기 위해 개발, 생산, 판매, 서비스 등 모든 부문에서 

품질 제일주의를 실현하고 고객만족을 추구하는 것이다. 

* 고객만족시스템 지향 

* 근원적 품질 확보 

* 제품 신뢰성 우위 확보 

 

<표 3> Q5F 품질혁신 목표(BM 대비 향상도) 설정 사례 

구 분 지 표 BM 대비 향상 목표 

P(생산성) 부가가치 생산성   

설비가동률        

돌발고장건수      

1.5배∼2배 

1.5배∼2배 

1/10∼1/250 

Q(품질) 공정 불량률  

납품처 클레임  

1/10 

1/10 

C(원가) 제조원가 50% 절감 

D(납기) 제품 및 재공품 재고 반감 

S & E(안전·환경) 휴업·재해, 공해 제로 

M(의욕) 개선제안 건수 5∼10배 

 


