
Q 5 F  품질혁신 기초·바탕 활동의 단계별 추진 방법 

품질기술사 권 오 운 

( 1 )  Q 5 F  품질혁신의 기초·바탕 활동 추진 방법 

Q5F 품질혁신을 위한 품질책임 부문별 고유의 품질책임 활동을 원활하게 수행하기 위해

서는 이들 활동의 기초 내지는 바탕이 되는 Q5F 품질혁신 교육·훈련과 사내표준화활동, 통

계적 품질관리 및 관련 기법활용 등의 공고화(鞏固化)가 선행되어야 한다. Q5F 품질혁신 기

초·바탕 활동의 단계별 활동은 다음 쪽의 <표 5>에 제시하였다.  

맨 먼저 Q5F 품질혁신 추진 단계별 활동으로서「 Q5F 품질혁신 교육·훈련」의 도입기 

활동으로서 계층별 Q5F 품질혁신 도입 및 기초과정의 교육·훈련 실시에 의한 Q5F 품질혁

신 도입 필요성 및 추진개념 이해의 기반을 조성하고, 나아가 품질책임 부문별의 Q5F 품질

혁신 기초 과정을 이수시켜 설계품질관리, 조달품질관리, 사용품질관리, 품질개선활동관리의 

기초적인 추진법을 터득시키도록 한다. 

추진기 활동으로서는 계층별, 품질책임 분야별의 고유기술이나 Q5F 품질혁신 관련 기술 

등의 전문과정의 이수로 기초에 이은 실무 및 응용의 바탕이 되게 유도한다. 

<표 5> Q5F 품질혁신 기초·바탕 활동 

Q5F 품질혁신 추진단계별 활동 
기 능 

도입기활동 추진기활동 확산전개기활동 정착기활동 

QC교육· 

훈련 

*계층별 Q5F 품질혁신 도

입 및 기초과정 

*품질책임부문별 Q5F 품질

혁신  

 기초과정 

*계층별, 분야 

 별 전문과정  

 및  사내교육 

*계층별, 분야  

 별,수준별 교 

 육 체계운용 

*Q5F 품질혁

신 관련기 

 법 교육 

사내 

표준화 

*사내표준화수법교육, 사내 

표준화 절차 확립 및 준비 

*제조공정중심 및 제품관 

 계 기술표준확립(제품규 

 격, 자재규격, 구매시방 

 서, 반제품규격, 작업표 

 준, QC공정도, 검사규 

 격, 시험표준) 

*사내표준화 수 

 법조사, 연구 

*부문별 방법  

 및 관리표준확 

 립(업무, 내 

 용, 형식, 계 

 층) 

*사내표준개정 

 보완 및 진단 

*사외표준 

 화 활동과 

 의 연계 

*협력업체  

 표준화지도 

통계적 

품질관리 

*품질관리수법(초급)교육  

 및 활용(데이터정리법 및  

*품질관리수법 

 (중급)교육 및  

*품질관리수법 

 (고급)교육  

*Q5F 품질혁

신 관련기법  



Q5F 품질혁신 추진단계별 활동 
기 능 

도입기활동 추진기활동 확산전개기활동 정착기활동 

및 관련

기법활용 

 QC기초수법, 공정능력,  

 관리도, 규격, 공차, 샘플 

 링검사법) 

*품질책임부문별 직무기초 

 과정 

 활용(검추정,  

 상관회귀, SP 

 C, 실험계획 

 법) 

*직무전문과정 

 및 활용(QD,  

 Q-COST, PL

설계, 신뢰성,  

 田口실험계획 

 법) 

 교육 및 활 

 용(TPM, IE,  

 VE, JIT와의  

 연계) 

 

그리고 확산전개기에는 계층별, 분야별, 수준별 교육·훈련 체계의 수립 하에 이를 체계적

으로 운영하여 품질책임 업무 수행의 일상화를 도모하도록 하며 나아가 정착기에는 Q5F 품

질혁신과 직접 관련이 되는 VE, IE, TPM, 6 시그마, 물류, JIT, 경제성공학, 원가절감 기법 

등 관련 Q5F 품질혁신 활동으로서의 시야확대로 생산성증대, 원가절감 등의 효율화를 꾀하

도록 하면 효과적이다. 

또한「사내표준화활동」은 품질책임 조직별 업무기능전개에 의해 품질책임 업무의 명확화

에 의한 품질 조직별 사내표준화를 추진하는 Q5F 품질혁신 을 위한 핵심수단 중의 하나이

기도 하다. 

사내표준화도 역시 Q5F 품질혁신 추진 단계별로 추진되어야 하는데, 도입기 활동으로서

는 사내표준화 수법 교육, 사내표준화 절차확정 및 준비 등을 먼저 행한 후 제조공정중심 

및 제품관계 기술표준 즉, 제품규격, 자재규격, 구매시방서, 반제품규격, 작업표준, QC공정

도, 검사규격, 시험표준 등을 확실히 수립하도록 하는 것이 중요하다. 

그리고 추진기에는 사내표준화 수법 조사·연구를 실시해 사내표준화의 질적향상을 도모하

고, 사내표준화로서는 부문별 방법표준 및 관리표준, 즉 업무, 내용, 형식, 계층별의 표준을 

확립하도록 한다. 

나아가 확산기에는 사내표준화의 주기적 개정보완 및 사내표준화의 진단실시로 사내표준

이 실아 있는 표준이 되도록 유도한다. 

정착기에는 국내, 국제, 단체 등의 사외표준화 활동과의 연계를 확대하고, 협력업체에 대

한 사내표준화의 지도로 외주품질관리의 용이화를 꾀하도록 한다. 

그리고 통계적 품질관리 및 관련 기법 활용에 대해 Q5F 품질혁신 활동은 계량적, 계수적 

사고가 도입되어야 효과적인데, 이를 위해 통계적 품질관리(SQC) 기법에 의한 데이터의 분

석 및 관리가 필요하고, 관련 기법 활용으로서는 VE, IE, TPM, 물류, JIT 등에 의한 부문 

기능의 강화인 경쟁력 제고 혹은 이익이 나는 Q5F 품질혁신 활동의 유효한 관련 수단이 될 

수 있는 것이다. 



통계적 품질관리 및 관련 기법 활용도 또한 Q5F 품질혁신  추진 단계별로 수행되면 효과

적인데, 도입기에는 Q5F 품질혁신의 초급 수법 즉 데이터 정리법, 품질책임 부문별의 직무 

기초과정 교육·훈련에 의한 설계기법, 자재관리 기법 등 고유 직무 수행에 필요한 기법들을 

활용하도록 유도한다. 

추진기에는 Q5F 품질혁신 중급 수법인 檢·推定, 相關·回歸, SPC(통계적 공정관리), 실험계

획법 등 기초 단계가 바탕이 되어야 활용될 수 있는 기법들을 교육하여 업무에 활용하도록 

유도한다. 기초가 없는 상태에서의 이들 수법에 대한 활용은 기대가 어렵다고 말할 수 있다. 

그리고 확산전개기에는 Q5F 품질혁신 고급 수법인 QD(품질전개), Q-Cost(품질비용), 

PL(제품책임)설계, 신뢰성기법, 田中(다구찌) 실험계획법 등 다소 난이한 수법들이라고 여겨

지는 고급수법에 도전하여 이들의 활용에 의한 제품의 신뢰성 증대, 최적조건화 등을 꾀하

도록 한다. 

정착기에는 Q5F 품질혁신 관련 기법인 TPM, IE, VE, JIT 등과의 연계가 되도록 체계적

인 교육·훈련 활동을 꾀하면 경쟁력 제고 Q5F 품질혁신 에 이바지하는데 크게 기여할 것으

로 본다. 

 

( 2 )  안전보건 및 환경보전부문의 현장개선 활동 추진 방법 

안전보건 및 환경보전부문의 활동은 Q5F 품질혁신의 성과 분야인 PQCDSEM 중 S(안전), 

E(환경)에 해당하는 활동으로서, 안전 및 공해방지 체계는 기업의 사회적 책임 측면에서 요

즈음 강조되고 있는 것이다.   

그리고 이 안전·환경 활동은 기업의 대외 이미지 제고에 영향을 주는 활동으로서, Q5F 품

질혁신 측면에서 제품의 품질 못지 않게 공장 운영상 안전사고 제로, 공해 제로는 중요한 

요인으로 부각되고 있다.  

이와 연관되는 것으로서 안전관리시스템(OHS ; Occupational Health and Safety) 는 ISO 

16000으로 국제규격화 되어 있다. 이 규격의 기본은 IEC(International Electrotechnical 

Commission)개념으로 안전 Life Cycle과 안전도 수준이며 품질관리 시스템, 환경관리 시스

템에 이어 안전관리 시스템으로 이행되는 제3의 Management System이 구축되는 것이다. 

안전 위해 요소의 사전 제거와 공해방지 활동이 되려면 적절한 시설투자와 또한 현장개선

이 필수적으로 병행되어야 된다. 

안전보건관리 및 환경보전 부문의 Q5F 품질혁신 추진 단계별 활동으로서는 법적 규제 사

항을 충실히 준수하도록 하면서 다음 <표 6>에 제시된 활동들을 추진한다. 

도입기 활동으로서는 법적 규제 대비 현상파악 및 자료수집 활동 등을 행해서 안전·환경 



측면상 기업체에서 무엇을 하야야 할지를 명확히 하는 것이 중요하며, 그리고 내직장 가꾸

기 5行(5S를 行한다는 뜻임))활동을 도입·추진해서「整理, 整頓, 淸掃, 淸潔의 生活化」를 

이루도록 하며, 안전·환경 시스템의 확립에 의한 분야별 활동의 내실화의 기초를 이루도록 

한다. 

<표 6> 안전보건관리 및 환경보전 부문의 현장개선활동 

Q5F 품질혁신 추진단계별 활동 
기 능 

도입기활동 추진기활동 확산전개기활동 정착기활동 

안전보건 

및 환경

보전 

*법적규제대비 현상파 

  악,자료수집  

*내직장가꾸기  5S활동 

  전개(분임조활동전개) 

*안전·환경시스템확립 

  (사내표준) 

*안전보건 및 환경

보전활동전개 

  (분야별, 항목 

  별 추진) 

*분야별,항목 

  별 미흡사항 

  보완추진 

*안전보건 

 및 환경 

 보전 활동 

 정착 

 

추진기에는 안전보건관리 및 환경보전의 분야별, 항목별 추진을 행하여 이들의 기초체계

를 구축토록 하며, 재해·공해의 사전 예방에 힘쓰도록 한다. 

확산전개기에는 분야별, 항목별 미흡 사항의 지속적인 보완 대책을 추진토록 해야 한다. 정

착기의 활동으로서는 분야별 활동정착에 의한 ISO 18000, 환경친화적 기업지정, ISO 18000 

등에 의한 대외 인증 및 우수 업체 지정 등에 도전해 보는 것도 활성화에 도움이 되는 것으

로 보여진다. 


