
Q A ·Q C 부문의 Q 4 F  품질개선관리 활동 

품질기술사 권 오 운 

QA·QC부문의 기능은 일반적으로 시험, 검사, QC, QA 등의 4개 기능으로 구성되며, 이 

QA·QC부문은 Q5F 품질혁신 기능에서 볼 때「품질개선 관리활동」를 수행하는 부문이다. 

QA·QC부문의「품질개선 관리활동」를 수행하기 위한 Q4F 품질개선관리 활동 추진 단계별 

활동으로서는 다음 <표 9>와 같이 요약해 제시할 수 있다. 

<표 10> QA·QC부문의 품질개선 관리활동 

Q4F 품질개선관리 활동 추진단계별 활동 
기 능 

도입기활동 추진기활동 확산전개기활동 정착기활동 

시험 *샘플링 및 샘플링 

 오차도입·교육    

*시험분석기기 확 

 보 및 기초관리  

 체계정비 

*계측기관리 

 합리화     

*시험분석업무  

 표준화 

*시험·분석업무 

 체계적추진    

*신뢰성시험 

*시험분석업무 

 자동화      

*시험분석업무 

 개선지속전개 

검사 

QC 

*샘플링검사 도입 

 에 대한 교육    

*검사규격확립 

 (수입,중간,제 

 품,출하) 

*검사규격경제 

 성 검토 

 (검사방법별)          

*검사방법표준 

 확립 

*품질개선 활동  

 활성화  

*자주검사지도    

*Q-COST도입 

*품질관리 및 품질 

 보증제도활용 

*공정품질보증  

 활동전개 

*CAQC검토 

QA *검사중심 QA체계 

 구축활동(수입,  

 중간,제품,출하) 

*클레임관리체계 

 확립 

*공정관리중심 

 QA체계구축 

 활동    

*신제품개발 

 중심 QA 체계  

 구축활동 

*제품QA시스템 구축  

 및 운용 

 (부문별,업무별,  

 기능별,프로젝트 

 단계별) 

*품질평가 및 감사 

 시스템구축 

*QA체계정착 

 (QA업무,품질 

 평가 및 품질 

 감사, 품질정 

 보시스템) 

*품질보증대외 

 인증추진 

 

우선 시험부문의 도입기 활동으로서는 샘플링 및 샘플링 오차의 도입·교육활동, 시험분석

기기 확보 및 기초 관리체계 확립이 중요하며, 추진기 활동으로서는 계측기관리의 합리화, 

시험·분석업무의 표준화 등의 활동을 행하며, 확산전개기의 활동으로서는 시험·분석 업무의 

체계적 추진과 신뢰성시험 도입 등의 활동을 행하고, 정착기에는 시험·분석 업무 자동화에 

대한 검토와 시험·분석 업무 개선활동의 지속적 추진으로 업무의 합리화를 이루도록 단계별

로 활동을 행하면 효과적이다. 



그리고 검사, QC부문의 도입기 활동으로서는 샘플링검사법의 도입 및 교육, 검사규격의 

확립으로서 수입검사, 중간검사, 제품검사, 출하검사 등에 대한 규격을 체계화하도록 한다. 

추진기의 활동으로서는 검사규격의 검사 방법별의 경제성 검토, 검사방법 표준의 확립 등

을 추진하도록 한다. 

확산전개기에는 품질개선활동의 활성화, 생산부문의 자주검사에 대한 지도,  Q-Cost 제도 

도입, KS, ISO, 품질보증 표시제도 등의 품질인증 및 품질검사에 대한 국제, 국가 또는 단체 

등에서 시행하고 있는 제도 등의 활용으로 Q4F 품질개선관리 활동의 합리화에 활용하도록 

한다. 

정착기에는 공정 품질보증 활동의 전개와 CAQC(Computer-Aided QC)의 도입 검토 및 

활용으로 검사업무의 합리화를 도모하도록 단계별 활동을 하면 효과적이다. 

마지막으로 QA부문의 Q4F 품질개선관리 활동 단계별 추진으로서 도입기 활동으로는 수

입, 중간, 제품, 출하 등의 검사중심의 QA체계 구축활동과 클레임 관리체계 확립 등을 행하

고, 추진기에는 공정관리 중심 QA체계 구축활동과 신제품개발 중심 QA체계 구축활동 등을 

행하도록 한다. 

확산전개기에는 제품 QA시스템 구축 및 운용으로서 부문별, 업무별, 기능별, 프로젝트 단

계별 QA체계가 구축될 수 있도록 한다. 그리고 품질평가 시스템인 품질감사 시스템의 구축

을 꾀하도록 한다. 

나아가 정착기에는 QA체계 정착 즉 QA 업무시스템, 품질평가 및 품질감사 시스템, 품질정

보 시스템의 구축을 완성시키며, 품질보증에 대한 대외 인증으로서 QS 9000, ISO 9000시리

즈, UL 등 품질보증 인증 등의 추진을 행하면 경쟁력 제고 Q5F 품질혁신 에 크게 도움이 

될 것이다. 


